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Leader nella creazione di Progetti di Formazione 
ed Eventi rivolti ai Professionisti.

Sin dalla sua nascita, IKN Italy è stata in grado di rispondere in modo 

tempestivo alle esigenze di un mercato in costante trasformazione.

Obiettivo Principale: assicurare contenuti aggiornati e concreti per 

accompagnare il top e middle management nella sua crescita 

professionale.

Il Nome racconta la mission e i valori di un’azienda, che ha nel suo 

DNA la capacità di innovarsi e reagire in maniera tempestiva per 

affiancare le aziende nell’approfondimento e nella scoperta delle 

competenze e delle metodologie per essere competitive nel loro 

mercato di riferimento.

Credibilità

Esperienza

Indipendenza

Know-how

Innovazione

Networking
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IKN è, infatti, l’acronimo di:

INSTITUTE - IKN Italy nasce da Istituto Internazionale di Ricerca, filiale italiana di IIR Holding. Grazie all’esperienza 

maturata dal 1987 ad oggi, è in grado di proporre sia tematiche di grande attualità e interesse che relatori di alto 

livello. La reale fotografia di IKN Italy la "scattano" i numeri di questa trentennale esperienza: oltre 90.000 

partecipanti, 25.000 aziende e 15.000 tra relatori e docenti; cifre che posizionano IKN Italy leader indiscusso nel suo 

settore.

KNOWLEDGE - Ricerca continua e ascolto delle esigenze degli attori dei diversi mercati di riferimento 

garantiscono lo sviluppo di contenuti non standardizzati ma specifici, unici ed esclusivi. I settori sui quali IKN 

Italy concentra la sua attenzione sono: Farmaceutico e Dispositivi Medici, Energy & Utilities, Sanità, Banca e 

Assicurazioni, Retail e GDO, Industrial, Logistica, Green & Sostenibilità, Marketing e Vendite, Project Management.

NETWORKING – Le iniziative formative e gli eventi di IKN Italy sono delle occasioni di confronto per interagire in 

maniera dinamica, condividere esperienze concrete e sviluppare nuove opportunità di business.

IKN è un'organizzazione con Sistema di Gestione certificato a fronte della norma UNI EN ISO 

9001:2015 - Progettazione e realizzazione di corsi di Formazione EA 37 (Certificato n.1111) ed è 

qualificato per la presentazione di piani formativi a organi istituzionali e fondi interprofessionali.
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In House – Formazione per l’azienda, ‘‘in azienda’’.

Scegliere IKN significa selezionare non solo un fornitore di training, 

ma soprattutto un vero e proprio partner del cambiamento. E grazie 

alla nostra modalità In House questo cambiamento può essere 

cucito sulla tua realtà.

FOCUS - Promuovere il cambiamento in azienda, in compliance con gli standard del settore

OBIETTIVO - Aiutare il cliente a raggiungere i propri obiettivi di business e performance in modo efficace e misurabile

VANTAGGIO - Faculty di docenti esperti, dedicata e costruita negli oltre 30 anni di attività e formata da professionisti

➢  Come sappiamo che le nostre iniziative sono un buon investimento per i nostri clienti?

Misuriamo l’impatto e l’efficacia dei nostri training, 

con i seguenti risultati:

Per supportare i top e middle manager sviluppiamo infatti  soluzioni 

specialistiche e personalizzate, in grado di coniugare la 

formazione tecnica all’innovazione del mercato nei diversi settori 

di business.



ASSESSMENT

IMPLEMENTATION

ADOPTION
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Partnership

Analisi 
Esigenze

Definizione 
Obiettivi

Progettazione 
Corso

Realizzazione 
Corso

Training on the 
Job &

Feedback Finali



OBIETTIVI:

▪ Raccogliere le informazioni dai canali di comunicazione azienda-cliente (telefono, email, chatbot, social, messaggistica…) ed esaminare i dati per ottimizzare l’assistenza e ridurre i 

costi di gestione del servizio

▪ Monitorare il livello di qualità delle performance dell’assistenza per soddisfare e fidelizzare i clienti

▪ Gestire e guidare le attività del team di Customer Service per rendere l’operatore multitasking e utilizzare al meglio le piattaforme di Knowledge base

Analizzare i dati per ridurre i costi di gestione del servizio, adottare tecniche di selling e ridurre il churn del cliente
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KPI for Customer Service

OBIETTIVI:

▪ Scoprire come l’analisi dei dati può semplificare le attività del tuo lavoro

▪ Velocizzare le operazioni e familiarizzare con strumenti e tools specifici per l’analisi del dato come R e Python

▪ Utilizzare le potenzialità di Analytics e Modelli Predittivi per migliorare le tue performance lavorative

▪ Apprendere il linguaggio tecnico per confrontarti più facilmente con le figure analitiche

▪ Prendere decisioni data-driven evitando di commettere errori di valutazione 

Estrarre valore dai dati, prendere decisioni data-driven e adottare Predictive Analytics per ottimizzare tempi, costi ed evitare rischi di valutazione

Data Analysis per non specialisti



OBIETTIVI:

▪ Fare chiarezza sulla terminologia tecnica, sui ruoli in azienda e sulle responsabilità del team di Data Governance per comprenderne l’importanza in azienda

▪ Definire l’identificazione univoca del dato per garantire un’unica interpretazione possibile per tutti 

▪ Individuare e governare quei dati che sono realmente necessari nel tuo lavoro e renderli utilizzabili e comprensibili da tutti

▪ Utilizzare i dati per prendere decisioni guidate oggettivamente e non commettere errori di valutazione

▪ Conoscere gli aspetti rilevanti del Regolamento UE n. 2016/679 in tema di Data Privacy per conoscere le responsabilità e non subire sanzioni o ripercussioni legali

Costruire un modello per velocizzare l’operatività, ridurre i costi e prendere decisioni data-driven nel rispetto della privacy

Sistemi di Data Governance 

OBIETTIVI:

▪ Introdurre un modello di Data Quality e garantire la correttezza dei risultati e quindi delle decisioni aziendali ad essi collegate

▪ Impostare un modello di riferimento di misurazione della qualità dei dati per strutturare ruoli e attività

▪ Definire i KPI e assicurare precisione, completezza e validità nella misurazione

▪ Costruire una mentalità data-driven in azienda e ridurre i costi e incrementare i margini grazie alla standardizzazione di procedure e sistemi

▪ integrare la Data Quality con la Data Integrity e garantire la sicurezza e la conformità dei dati

Costruire un modello per garantire la correttezza delle sorgenti e settare un pannello di controllo per ridurre errori, tempi e costi 

Data Quality Indicator
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OBIETTIVI:

▪ Comprendere l’importanza del dato in azienda e come questa deve essere data driven

▪ Apprendere e implementare le fasi di sviluppo di una Data Strategy 

▪ Individuare la migliore strategia di analisi del dato adatta alla propria azienda

▪ Disegnare una Road Map per sviluppare la strategia aziendale

▪ Prendere spunto da case history di analisi avanzate del dato per ottimizzare processi e contenere tempi e costi

▪ Mettere in azione la strategia con la visualizzazione del dato e l’interpretazione

▪ Conoscere modelli di Data Quality e analizzare esempi reali replicabili in azienda

▪ Valutare un framework internazionale per la Data Quality

▪ Misurare la qualità del dato raccolto con l’utilizzo di KPI di misurazione

▪ Individuare gli errori più comuni di Data Quality e capire come evitarli

▪ Analizzare un modello reale di Data Quality aziendale con una pratica esercitazione

Costruire una Road Map strategica e sviluppare un modello per valutare la qualità del dato

Data Strategy & Data Quality

OBIETTIVI:

▪ Ottenere una visualizzazione dei dati chiara, efficace e puntuale per analizzare le vendite, le campagne promozionali e fare previsioni su basi certe

▪ Apprendere l’uso del Data Design per presentare più facilmente i dati per raggiungere gli obiettivi aziendali 

▪ Approfondire l’uso dello Storytelling per evidenziare le informazioni chiave per guidare le decisioni aziendali

Rappresentare dati di marketing e di vendite con l’utilizzo di Flourish Studio per aumentare il vantaggio competitivo dell’azienda

Data Visualization & Visual Storytelling 
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OBIETTIVI:

▪ Conoscere l’ambiente di sviluppo del linguaggio di programmazione Python per capire il funzionamento prima dell’utilizzo

▪ Esplorare e installare le Librerie, svolgere operazioni di accesso, scomposizione e inserimento per la gestione dei dati

▪ Utilizzare la lista di valori Tuple per gestire semplicemente una sequenza immutabile di oggetti

▪ Creare, aggiungere e aggiornare i Dizionari per gestire collezioni ordinate di oggetti in modo efficiente

▪ Costruire funzioni e gestire le eccezioni d’errore anche quando l’istruzione data è corretta per non bloccare il processo

▪ Impostare informazioni per permettere al PC di riconoscere, gestire e verificare errori 

▪ Mettere in pratica la Programmazione a Oggetti (OOP) che permette di definire oggetti software in grado di interagire gli uni con gli altri attraverso lo scambio di messaggi

Gestire, manipolare e rappresentare sequenze di dati per velocizzare i processi e ridurre i costi di gestione

Python for Data Analysis
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OBIETTIVI:

▪ Comprendere cosa significa e come fare data analysis con l’utilizzo di Python

▪ Approfondire il funzionamento delle principali e più utili librerie per l’analisi dei dati e la loro rappresentazione in grafici

▪ Applicarsi nell’utilizzo della libreria Pandas per gestire e manipolare grandi quantità di dati

▪ Modificare un dataframe, manipolarlo o impostare filtri tramite le funzioni offerte da Pandas

▪ Utilizzare Regular Expression in Python per l’identificazione o la verifica di pattern alfanumerici

▪ Costruire e rappresentare i dati graficamente in modo semplice e intuitivo con l’utilizzo di Numpy, Matplotlib, Seaborn e Plotly

▪ Importare e integrare dati provenienti da fonti esterne come per esempio da pagine internet, database SQL locale o remoto

▪ Conoscere elementi di base di Machine Learning per l’automazione delle attività di analisi del dato

Utilizzare librerie, creare query, costruire grafici e gestire connessioni remote per analizzare dati e guidare le decisioni aziendali

Advanced Python for Data Analysis
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OBIETTIVI:

▪ Conoscere la struttura dei Database Relazionali (MySql, BDMS, Mysql Workbench) per gestire grandi mole di dati aziendali

▪ Approfondire l’ambiente di sviluppo dei Database Relazionali e saperlo installare su proprio terminale

▪ Analizzare le diverse tipologie di dati (es. NULL e Blank) e permettere una coerente comunicazione tra le informazioni 

▪ Apprendere tecniche di importazione da fonti esterni e analizzare la sintassi del linguaggio SQL per manipolare i dati attraverso query nidificate

▪ Installare un server MySql e analizzare l’interfaccia Mysql Workbench per comprendere il funzionamento

▪ Creare relazioni sicure con i giusti metodi di aggiornamento o di eliminazione per non danneggiare le tue informazioni

▪ Estrarre dati provenienti da più tabelle creando un unico dataset riunito per un utilizzo più immediato 

▪ Svolgere esercitazioni pratiche per la costruzione e manipolazione di un database ideale alla tua azienda

Interrogare e manipolare grandi quantità di dati, eseguire calcoli complessi, identificare relazioni e creare query

Database Relazionali
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OBIETTIVI:

▪ Definire e descrivere la popolazione di riferimento

▪ Conoscere le regressioni e le sequenze temporali per l’impostazione delle analisi previsionali

▪ Mettere in pratica l’utilizzo di strumenti statistici per analizzare i dati

▪ Esercitarti con l’utilizzo di MS Excel® su casi concreti di applicazione 

▪ Utilizzare le distribuzioni di probabilità per analizzare fenomeni reali

▪ Rappresentare e comunicare i dati statistici in modo chiaro e comprensibile a tutti i dipartimenti d’azienda

▪ Costruire grafici Sparkline per una rappresentazione visiva dei grafici

▪ Creare Tabelle Pivot per rappresentare dati con più dimensioni

▪ Rappresentare i dati statistici a due dimensioni con grafici a linee e a dispersione per una interpretazione immediata

Elaborare e rappresentare le informazioni per guidare le decisioni aziendali

Statistica per non specialisti
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OBIETTIVI:

▪ Definire i valori di sintesi per l’analisi di fenomenti con relativi scostamenti

▪ Adottare gli utilizzi della curva delle probabilità per le analisi delle tue casistiche

▪ Verifichare le ipotesi con l’utilizzo di test di verifica e analizzare correlazioni tra variabili e come queste si influnzano reciprocamente

▪ Applicare la Statistica Bivariata per valutare la  correlazioni o relazione tra variabili 

▪ Valutare gli errori di misura e la loro propagazione

▪ Utilizzare le Carte per Variabili, per Attributi e con o senza prescrizione nelle misurazioni di una determinata caratteristica

▪ Adoperare la Regressione II con il:

o test di Fisher

o test di Student

Utilizzare e rielaborare i dati per monitorare e controllare le attività aziendali evitando errori di valutazioni predittive

Statistica avanzata per non specialisti
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OBIETTIVI:

▪ Stipulare correttamente contratti di acquisto di beni e servizi ICT nella tutela dell’interesse aziendale

▪ Definire partnership vincenti con i propri fornitori per raggiungere obiettivi aziendali condivisi 

▪ Avere una guida di riferimento per la stesura e la negoziazione degli accordi con i fornitori

▪ Scrivere contratti di software e definire i diritti intellettuali per evitare possibili controversie

▪ Rispettare il GDPR per evitare sanzioni o contenziosi legali garantendo equilibrio tra compliance e staticità dei servizi

▪ Partecipare a una esercitazione pratica sulla valutazione legale di un contratto ad oggetto la fornitura di servizi informatici

Redigere accordi per Servizi Informatici, Cloud Computing e Software per tutelare l’interesse aziendale e creare partnership durature con i fornitori

Contratti per Servizi ICT
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OBIETTIVI:

▪ Conoscere logiche e linguaggio dei vertici aziendali per saper comunicare  l’effettivo valore strategico dell’ICT

▪ Valutare l’impatto della divisione ICT sulle principali grandezze economico-finanziarie aziendali

▪ Analizzare nuovi metodi di valutazione degli investimenti in area ICT e le principali differenze con i tradizionali criteri di valutazione 

▪ Impostare un valido sistema di controllo dell’area ICT e come relazionarsi con il Controllo di Gestione aziendale

▪ Costruire un Budget strategico dell’area ICT in linea con la strategia aziendale e calcolare i costi sia a livello aziendale che specifici dell’ ICT

▪ Approfondire le logiche “Make or Buy” e quale strategia intraprendere nei confronti dei fornitori di prodotti e servizi ICT

▪ Partecipare a un confronto costruttivo non solo con i docenti ma anche con altri partecipanti che hanno le stesse tue criticità da risolvere

Allineare il contributo dell’IT alla strategia aziendale, definire KPI e sapersi relazionare per raggiungere obiettivi comuni

Integrazione strategica dell’ICT
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OBIETTIVI:

▪ Individuare i nuovi requisiti delle AEV per la business continuity e ridurre i costi e le potenziali perdite di liquidità derivanti dall’interruzione delle funzionalità operative

▪ Scoprire gli strumenti atti a contrastare la minaccia in rapidissima espansione del cybercrime nel settore Finance

▪ Creare un profilo di gestione del rischio digitale personalizzato per un approccio risk-based

▪ Verificare i compiti e le responsabilità della sicurezza informatica per garantire procedure efficaci di disaster recovery ed evitare falle nel sistema interno

▪ Approfondire l’interrelazione con il GDPR per cogliere gli aspetti critici del trattamento dei dati ed evitare errori in azienda

Conosci i nuovi requisiti per valutare il tuo sistema di gestione del rischio ICT e implementare un piano di aggiornamento tempestivo

Digital Operational Resilience Act 

OBIETTIVI:

▪ Introdurre nella realtà aziendale le regole armonizzate nell’implementazione dell’IA per garantire gli obiettivi di sicurezza, conformità e affidabilità 

▪ Approfondire la governance e applicazione effettiva della norma per il corretto funzionamento delle soluzioni tecnologiche come asset di business

▪ Riconoscere e classificare i rischi per compilare correttamente la scheda di valutazione interna e riconoscere le applicazioni da vietare e gli obblighi di conformità da rispettare

▪ Esaminare l’interrelazione tra mercato digitale e protezione dei dati personali per la tutela dei diritti fondamentali e per non incorrere in sanzioni

▪ Verificare i principi etici e i requisiti fondamentali che le applicazioni IA-driven devono rispettare

Implementa IA nel tuo business in modo corretto per garantire la data governance e l’operatività aziendale nel rispetto delle nuove norme UE

Artificial Intelligence Act
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OBIETTIVI:

▪ Saper intercettare il consumatore grazie alla conoscenza delle fasi del percorso di acquisto 

▪ Imparare ad entrare in nuovi mercati attraverso il corretto utilizzo del Marketplace 

▪ Sviluppare strategie cross-canale più adatte alla propria tipologia di business

▪ Migliorare la digital experience del consumatore e fidelizzarlo al brand

▪ Creare campagne promozionali digitali che siano efficaci perché   guidate dall’analisi dei dati e delle performance

Come sviluppare e applicare strategie B2C per migliorare le performance di vendita

E-Commerce Management

OBIETTIVI:

▪ Implementare nuovi touch point (come whatsapp e live chat) per entrare in contatto con il cliente e ottimizzare l’uso delle tecnologie (tra le quali: IoT, proximity, wi-fi, NCF…) per 

facilitare la relazione in real time

▪ Comunicare in modo univoco su canale digitale e fisico per garantire un’esperienza d’acquisto ottimale in tutto il Customer Jurney

▪ Adottare relazione umana e gaming per aumentare il coinvolgimento del cliente e fidelizzarlo maggiormente

▪ Implementare una Data Analysis e una Data Driven Strategy per conoscere il cliente e proporre un’offerta più personalizzata e apprezzata

Nuovi Touch Point, Human Relation e data analysis per personalizzare l’offerta e fidelizzare il tuo cliente

Masterclass | Phygital Omnichannel Engagement

FOCUS RETAIL
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OBIETTIVI:

▪ Raccogliere e analizzare i giusti dati, dallo Store fisico e dal Web, per approfondire la conoscenza del mercato e del cliente

▪ Tracciare le azioni del consumatore sui Social Media per conoscere la reputazione aziendale

▪ Implementare una Single Customer View utile ad offrire una migliore esperienza al cliente

▪ Personalizzare l’offerta nel rispetto delle aspettative e delle esigenze del consumatore

▪ Creare advertising  più efficaci perché guidate da dati reali provenienti dai clienti

▪ Definire una strategia di prezzo efficace per rispondere in tempo reale al cambiamento delle condizioni del mercato 

▪ Utilizzare un dataset storico per effettuare previsioni e analisi what-if

▪ Saper innovare l’offerta e prendere decisioni predittive con il supporto di Machine Learning e Intelligenza Artificiale

Strumenti di Analysis, Single Customer View e Marketing Predittivo per recuperare vendite e fiducia del cliente

Data Analytics e Machine Learning nel Retail
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Gli obiettivi principali di ogni percorso formativo sono:

▪ Offrire un Approccio intensivo per affrontare con successo l’esame 

▪ Ottenere la spinta finale per poter raggiungere le prestigiosi certificazioni internazionali 

▪ Aumentare le probabilità di passare l’esame di certificazione al primo tentativo 

▪ Rivedere le tematiche in modo approfondito e fare un piano di studio strutturato 

▪ Assicurarsi il superamento dell’esame, grazie a una preparazione mirata e al supporto del Team IKN dedicato

▪ Soddisfare i requisiti per completare le credenziali formative richieste per l’iscrizione all’esame

I percorsi formativi di IKN forniscono gli elementi essenziali per superare con successo le più importanti certificazioni in ambito Project Management, Business 

Analysis e Agile PM. 

Il training specialistico consente di approfondire le tematiche fondamentali per ogni disciplina di riferimento, integrandole in maniera strutturata con il 

personale tempo di studio e garantendo a ogni partecipante l’assistenza individuale da parte del nostro formatore specializzato e certificato.

FOCUS PERCORSI DI PREPARAZIONE ALLE CERTIFICAZIONI IN PROJECT MANAGEMENT, 

BUSINESS ANALYSIS E AGILE PM
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La certificazione PMP® è lo standard più importante nella gestione dei progetti. Riconosciuto e richiesto dalle organizzazioni di tutto il mondo, il PMP 

convalida la tua competenza per svolgere il ruolo di project manager e la tua capacità di guidare e dirigere progetti e team.

Project Management Professional®

Le Certificazioni del PMI®

La certificazione CAPM® dimostra la tua comprensione delle conoscenze, della terminologia e dei processi fondamentali per una gestione efficace dei 

progetti.

Certified Associate in Project Management (CAPM)®

La certificazione PMI-PBA® dimostra la tua expertise in business analysis. Mette in evidenza la tua capacità di lavorare in modo efficace con gli 

stakeholders per definire i i requisiti di business, modellare l'output dei progetti e ottenere risultati aziendali di successo.

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)®

Essere formalmente riconosciuto per la tua conoscenza dei principi agili e le tue abilità con le tecniche agili. Il PMI-ACP è la prova della tua esperienza 

pratica e delle tue abilità sul campo e come parte di un team agile. Copre molti approcci all'agile come Scrum, Kanban, Lean, Extreme Programming 

(XP) e test-driven development (TDD).

PMI Agile Certified Practitioner ( PMI-ACP)®
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La certificazione PMI-RMP® dimostra conoscenza e competenza nell'area specializzata della valutazione e identificazione dei rischi del progetto 

insieme a piani per mitigare le minacce e capitalizzare le opportunità.

PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

PMI Scheduling Professional (PMI-SP)®

Program Management Professional (PgMP)®

Portfolio Management Professional (PfMP)®

La certificazione PMI-SP® riconosce la conoscenza dimostrata e l'esperienza avanzata nell'area specializzata dello sviluppo e del mantenimento della 

schedulazione di progetto.

La certificazione PgMP® è pensata per chi gestisce progetti multipli e complessi per ottenere risultati strategici e organizzativi.

La certificazione PfMP® riconosce l'esperienza avanzata e la capacità di portfolio manager. Il PfMP dimostra la tua comprovata capacità nella gestione 

coordinata di uno o più portafogli per raggiungere obiettivi organizzativi.
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ECBA™ riconosce come business analysis professional le risorse in grado di sviluppare le proprie capacità, conoscenze e comportamenti di 

business analysis.

Entry Certificate in Business Analysis™ (ECBA™)

Le Certificazioni IIBA

CCBA® certifica i business analysis professional qualificati che hanno da due a tre anni di esperienza lavorativa pratica nell'analisi aziendale di 

business.

Certification of Capability in Business Analysis™ (CCBA®)

CBAP® certifica i professionisti esperti nella business analysis che hanno oltre cinque anni di esperienza lavorativa pratica nell'analisi di business.

Certified Business Analysis Professional (CBAP®)
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La certificazione Professional Scrum Master level I (PSM I) si rivolge a chiunque desideri convalidare la propria profonda conoscenza del 

framework Scrum e della sua applicazione. Coloro che superano l’assessment riceveranno la certificazione PSM I riconosciuta dal settore.

The Professional Scrum Master (PSM I) Certification

Le Certificazioni SCRUM.ORG

La certificazione Professional Scrum Product Owner (PSPO I) si rivolge a chiunque desideri convalidare la propria conoscenza intermedia del 

framework Scrum e la sua capacità di supportare la creazione e e il delivery del valore. Coloro che superano l’assessment riceveranno la 

certificazione PSPO I riconosciuta dal settore per indicare la loro padronanza del content.

The Professional Scrum Product Owner (PSPO I)™

La certificazione Professional Scrum Developer™ (PSD) si rivolge a chiunque desideri convalidare la propria conoscenza su come costruire 

prodotti software complessi utilizzando Scrum. Coloro che superano la valutazione riceveranno la certificazione PSD riconosciuta dal settore.

The Professional Scrum Developer™ (PSD)
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Contatti | In House

Cristina Ferrarotti GWCBA®

Business & Development Director - In House Training

Tel: (+39) 02.83847210 | Mob: (+39) 348.0027357

cristina.ferrarotti@ikn.it

Moreno Riva

Business & Development Manager - In House Training

Tel: (+39) 02.83847242 | Mob: (+39) 334.9112528

moreno.riva@ikn.it

www.ikn.it
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