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Leader nella creazione di Progetti di Formazione
ed Eventi rivolti ai Professionisti.

Sin dalla sua nascita, IKN Italy è stata in grado di rispondere in modo 

tempestivo alle esigenze di un mercato in costante trasformazione.

Obiettivo Principale: assicurare contenuti aggiornati e concreti per 

accompagnare il top e middle management nella sua crescita 

professionale.

Il Nome racconta la mission e i valori di un’azienda, che ha nel suo 

DNA la capacità di innovarsi e reagire in maniera tempestiva per 

affiancare le aziende nell’approfondimento e nella scoperta delle 

competenze e delle metodologie per essere competitive nel loro 

mercato di riferimento.

Credibilità

Esperienza

Indipendenza

Know-how

Innovazione

Networking
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IKN è, infatti, l’acronimo di:

INSTITUTE - IKN Italy nasce da Istituto Internazionale di Ricerca, filiale italiana di IIR Holding. Grazie all’esperienza 

maturata dal 1987 ad oggi, è in grado di proporre sia tematiche di grande attualità e interesse che relatori di alto 

livello. La reale fotografia di IKN Italy la "scattano" i numeri di questa trentennale esperienza: oltre 90.000 

partecipanti, 25.000 aziende e 15.000 tra relatori e docenti; cifre che posizionano IKN Italy leader indiscusso nel suo 

settore.

KNOWLEDGE - Ricerca continua e ascolto delle esigenze degli attori dei diversi mercati di riferimento 

garantiscono lo sviluppo di contenuti non standardizzati ma specifici, unici ed esclusivi. I settori sui quali IKN 

Italy concentra la sua attenzione sono: Farmaceutico e Dispositivi Medici, Energy & Utilities, Sanità, Banca e 

Assicurazioni, Retail e GDO, Industrial, Logistica, Green & Sostenibilità, Marketing e Vendite, Project Management.

NETWORKING – Le iniziative formative e gli eventi di IKN Italy sono delle occasioni di confronto per interagire in 

maniera dinamica, condividere esperienze concrete e sviluppare nuove opportunità di business.

IKN è un'organizzazione con Sistema di Gestione certificato a fronte della norma UNI EN ISO 

9001:2015 - Progettazione e realizzazione di corsi di Formazione EA 37 (Certificato n.1111) ed è 

qualificato per la presentazione di piani formativi a organi istituzionali e fondi interprofessionali.



In House | CHI SIAMO

In House – Formazione per l’azienda, ‘‘in azienda’’.

Scegliere IKN significa selezionare non solo un fornitore di training,

ma soprattutto un vero e proprio partner del cambiamento. E grazie

alla nostra modalità In House questo cambiamento può essere

cucito sulla tua realtà.

FOCUS - Promuovere il cambiamento in azienda, in compliance con gli standard del settore

OBIETTIVO - Aiutare il cliente a raggiungere i propri obiettivi di business e performance in modo efficace e misurabile

VANTAGGIO - Faculty di docenti esperti, dedicata e costruita negli oltre 30 anni di attività e formata da professionisti

➢ Come sappiamo che le nostre iniziative sono un buon investimento per i nostri clienti?

Misuriamo l’impatto e l’efficacia dei nostri training,

con i seguenti risultati:

Per supportare i top e middle manager sviluppiamo infatti soluzioni

specialistiche e personalizzate, in grado di coniugare la

formazione tecnica all’innovazione del mercato nei diversi settori

di business.



ASSESSMENT

IMPLEMENTATION

ADOPTION
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Partnership

Analisi 
Esigenze

Definizione 
Obiettivi

Progettazione 
Corso

Realizzazione 
Corso

Training on the 
Job &

Feedback Finali



Nel 2022 i forti cambiamenti del settore si sono accentuati, accompagnandosi ad una vera e propria scarsità di capacità operativa.

Per uscire da questa situazione occorrono proprio le capacità dei Manager, chiamati a trovare nuovi equilibri, nella valutazione degli investimenti 
necessari a introdurre soluzioni di Logistica 4.0 o di efficienza energetica, nella trasformazione dei processi e dei network logistici, nel potenziamento 
della collaborazione fra gli attori della filiera.
(fonte : trasportoeuropa.it)

(fonte : trasportoeuropa.it)
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72%
Aziende che nel 2022 hanno

avviato progetti “Digital 
Transofrmation”

32%
Aziende che nel 2022 hanno

avviato progetti di 
“Automazione”

€ 92 Miliardi
Fatturati nel 2022 dalle aziende

del settore Logistico

+2,8%
Incremento rispetto al 2021

➔



AREA TECNICA

➢ Gestione del CRM

➢ Supply Chain Management

➢ Python for Data Analysis

Acquisire la sintassi del linguaggio, gestire e rappresentare sequenze di dati, creare funzioni, individuare le eccezioni, implementare la programmazione a oggetti e sviluppare 

processi di Intelligenza Artificiale

➢ Demand Planning

Approcci, strumenti innovativi e ai per gestire la volatilità dei mercati ed evitare la perdita di vendite

➢ Pianificazione Strategica Della Supply Chain (Area Pharma)
Come definire il processo completo per garantire i fabbisogni aziendali nel rispetto dei leadtime e delle richieste regolatorie e della QA

➢ Supply Chain Sostenibile

Applicazioni, criteri ESG e modelli di economia circolare per ridurre le emissioni, sprechi ed efficientare i flussi

➢ Digital Transformation Nella Supply Chain
Strumenti per efficientare i processi nella filiera e ridurre costi e spese in ottica di sostenibilità

➢ Compliance Supply Chain
Individuare i criteri di analisi del rischio, di negoziazione e di inadempienza contrattuale per garantire la business continuity
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AREA PROJECT MANAGEMENT

➢ Tecniche e Strumenti di Gestione progetti

➢ Agile Project Management

Corso introduttivo all'approccio agile

➢ Hybrid Project Management
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AREA IT

➢ Comprendere le Intelligenze Artificiali

Comprendere cosa sono, come funzionano e i limiti delle Intelligenze Artificiali  

➢ E - Commerce

➢ Cybersecurity
Difendersi da attacchi informatici e tutelarsi nella stipula dei contratti con i fornitori

➢ Excel Base e Avanzato



COMPETENZE MANAGERIALI

➢ Leadership Gestionale

➢ Comunicazione Organizzativa

➢ Gestione della Negoziazione

➢ Change Management: Affrontare il Cambiamento e Governare l’Inatteso
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AREA MARKETING

➢ Omnicanalità

Seguire il comportamento dei clienti, gestire in tempo reale la comunicazione su diversi punti di contatto e adottare strategie di marketing e CRM basate sul dato come elemento 

guida.

➢ Marketing Automation

Automatizzare alcune attività ripetitive di marketing attraverso l’utilizzo di software

➢ Customer Journey

Monitorare il percorso e tutti i punti di contatto tra un consumatore e un marchio, un prodotto o un servizio

https://www.e-businessconsulting.it/crm/consulenza-crm/
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Cristina Ferrarotti GWCBA®

Business & Development Director - In House Training

Tel: (+39) 02.83847210 | Mob: (+39) 348.0027357

cristina.ferrarotti@ikn.it

Moreno Riva

Business & Development Manager - In House Training

Tel: (+39) 02.83847242 | Mob: (+39) 334.9112528

moreno.riva@ikn.it

www.ikn.it
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