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PERCHÈ SCEGLIERE IL MASTER INNOVATION MANAGER

Al giorno d’oggi la capacità di innovare è di vitale importanza per le aziende per competere nel mercato e 

massimizzare efficienza e agilità a prescindere da settore, mercato di riferimento e dimensioni.

Ecco perché l’Innovation Manager è una figura professionale che risponde alle nuove sfide come quella della 

Digital Transformation, preparandoti a guidare con efficacia team e organizzazioni in un contesto volatile, 

incerto, complesso e mutevole (VUCA).

Si tratta di un percorso formativo che permette a chiunque di acquisire le competenze richieste, con un percorso 

formativo e professionalizzante suddiviso in 12 moduli, che trasmette le migliori metodologie e pratiche ideali 

per promuovere e gestire l’Innovazione a 360°.

A CHI È RIVOLTO?

Manager, Imprenditori e Professionisti di qualunque settore che vogliono:

• Fornire consulenza strategica, operativa o direzionale sui temi dell’innovazione;

• Ricoprire o perfezionare il ruolo di Innovation Manager all’interno delle organizzazioni;

• Sviluppare una nuova idea di business e valutarne la fattibilità.



OBIETTIVI E COMPETENZE - MASTER INNOVATION MANAGER

Dopo il Master Innovation Manager sarai in grado di:

• riconoscere i trend e i fattori strategici per l’innovazione;

• gestire diversi progetti di innovazione e governare risorse, procedure e strumenti;

• progettare e implementare nuovi prodotti, servizi, processi e modelli di business;

• portare in azienda e adottare metodologie come Agile; Lean Six Sigma e Design Thinking;

• acquisire e mantenere competenze in ambito Cloud, Cybersecurity e Data Analysis;

• gestire con cura la comunicazione, capire chi coinvolgere e in che modo;

• ispirare, promuovere e gestire il cambiamento culturale dell’organizzazione.

CERTIFICAZIONE

Al termine del Master Innovation Manager potrai sostenere l’esame per la Certificazione Ufficiale di 

Innovation Manager rilasciata da CEPAS, società del gruppo Bureau Veritas.

Al superamento dell’esame otterrai la Certificazione di Innovation Manager secondo lo schema di certificazione 

SCH130, e sarai iscritto al Registro Pubblico Nazionale dei Professionisti Certificati CEPAS
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Il Master Innovation Manager è un percorso composto da 12 Moduli formativi, per la durata massima di 10 

Lezioni, pari a 80 ore di Formazione, e fruibile sia in Presenza che da Remoto tramite piattaforme on-line.

LEZIONI MAX

10

DURATA MAX

80 ore

MODALITÀ

Remoto / 

Presenza

È possibile ‘personalizzare’ il Percorso, selezionando i Moduli che si ritiene di maggior interesse: ciò 

comporterà una riduzione della durata del Percorso, mantenendo però attiva la possibilità della Certificazione 

CEPAS, purché venga svolto un minimo di 16 ore formative.

DURATA MIN

16 ore

STRUTTURA - MASTER INNOVATION MANAGER
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MODULO 1 
Innovazione e Innovation Management: UNI11814, ISO 56000 

Che cos’è l’innovazione:
• Definizione
• I tipi di innovazione
• Gradi di innovazione

Chi è l’Innovation Manager:
• Decreto 2019
• Le 3 figure professionali
• Competenze secondo la UNI 11814

La Gestione dell’innovazione:
• La serie ISO 56000
• I principi di gestione dell’innovazione
• Le tecnologie 4.0 abilitanti: cenni

Innovazione dei sistemi organizzativi: 
• Tipi di sistemi organizzativi 
• Le metodologie più diffuse: Lean Agile e Design Thinking 
• L’innovazione strategica: nuovi modelli di business 
• Strategia Competitiva vs Innovativa 
• La Digital Transformation come innovazione

PROGRAMMA - MASTER INNOVATION MANAGER
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MODULO 2 
Leadership e Change Management 

• Le caratteristiche di un Leader 
• Le diverse forme di Leadership 
• Cosa sono le Competenze Creative e le Tendenze Reattive 
• Relazionarsi e Ottenere Risultati 
• Cos’è la Leadership Efficace 
• L’Individuo, il Sistema e la loro interazione 
• La Cultura Aziendale 
• Le fasi del cambiamento 
• La resistenza al cambiamento 
• L’immunità al cambiamento 
• Le tossine della comunicazione 
• Da “Vittima” a “Partecipe” 
• Ascolto ed Empatia 
• L’integrazione

PROGRAMMA - MASTER INNOVATION MANAGER
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MODULO 3
Organizzazione e gestione aziendale  

• Vision, Mission e strategia aziendale 
• Perseguire la strategia definendo obiettivi e piani d’azione 
• Hoshin Kanri, OGSM e OKR 
• Posizionamento competitivo
• Reporting: commerciale, economicofinanziario, profili di rischio, ecc 
• Gestione dell’azienda per processi: Lean Six Sigma 
• Attività a VA, BVA, NVA e sprechi 
• Mappatura del flusso del valore vs mappatura dei processi 
• Dimensionamento delle risorse 
• Monitorare per tenere sotto controllo un processo 
• KPI 
• RACI 
• La digitalizzazione dei processi
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MODULO 4
Business model canvas  

• Introduzione al contesto di riferimento 
• Aspetti chiave del Business Design e del Business Model Design 
• La struttura del Business Model Canvas ed i nove building block 
• Le logiche di compilazione del Business Model Canvas 
• Laboratorio applicativo 
• Spunti e riflessioni / casi / esempi
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MODULO 5
Creazione di nuovi modelli di business (con il Design Thinking)  

• Cos’è il Design Thinking 
• Interviste Empatiche 
• Definizione dei bisogni del cliente 
• Traduzione dei bisogni in sfide per l’innovazione 
• Journey Mapping e experience design 
• Favorire creatività ed innovazione nei gruppi 
• Propotipare e testare prodotti e servizi 
• Il Business Model Canvas
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MODULO 6
Industry 4.0  

• Basi e principi di industria 4.0 
• Industry 4.0: definizione e contesto tecnologico
• Le tecnologie abilitanti IoT 
• I nove pilastri dell’industry 4.0 
• Nuovi modelli di business: come prepararsi 
• Approccio operativo all’industria 4.0 in rapporto al settore economico 
• Focus sulle aziende avanzate in ambito industry 4.0
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MODULO 7 
Raccolta ed elaborazione dati e Big Data 

• Definizione di big data 
• Vantaggi dall’utilizzo dei big data 
• Integrazione di diversi storage di dati 
• Creazione di valore di business dai dati estratti 
• Definizione di una strategia big data per l’organizzazione
• Implementazione di una soluzione di big data
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MODULO 8A 
Tecnologie Abilitanti: Cyber security

• Minacce, Vulnerabilità e attacchi 
• Difesa dello spazio cibernetico 
• Normativa 
• Gli aspetti di management e gestione del rischio (Framework nazionale 

di CyberSecurity) 
• Aspetti tecnici di base

MODULO 8B 
Tecnologie Abilitanti: Blockchain, NFT, CloudComputing, Artificial 
Intelligence

• Digital ledger tehnology 
• La nascita della blockchain 
• HASH, crittografia, sistemi di validazione dei blocchi 
• Wallet, private e public key 
• Bitcoin 
• Ethereum 
• Fungible / Non Fungible Token 
• NFT 
• Smart Contracts / dAPPS / DAO
• Notarizzazione 
• Casi di applicazione aziendale 
• Digital Identity e considerazioni legali 
• Cloudcomputing 
• Artificial Intelligence
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MODULO 9
Project Management

• Fondamenti di Project Management 
• Agile project management 
• Agile Scrum 
• Lean Project Management
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MODULO 10
Supply Chain e Magazzino 4.0

• I vantaggi del magazzino 4.0 
• Movimentazione e stoccaggio merci nel magazzino lean: Lean 

warehousing, applicazione dell’approccio lean al magazzino e soluzioni 
lean applicabili alla logistica di magazzino

• Le Key Performance Indicator (KPI) di magazzino (indicatori di efficienza, 
indicatori di qualità, indicatori di servizio)

• Progettazione ed organizzazione del ciclo di magazzino
• Documentazione per l’area logistica e Procedure contabili e 

amministrative connesse al ciclo logistico (codifica dei materiali, distinta 
base, movimentazione, inventario di magazzino, analisi dei costi e dei 
ricavi, rilevazione e movimentazione delle scorte, regole di compilazione 
dei documenti contabili.) 

• Sistemi informativi del magazzino 4.0: Software di controllo e gestione 
ERP, SGM e WMS 

• Sistemi di identificazione automatica (Bar Code, RFID)
• Le tecnologie abilitanti dell’Industria 4.0 al servizio del magazzino 
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MODULO 11
CRM 4.0  

• Pilastri del CRM: dati e informazioni, tecnologie, processi e persone 
• Dati e customer database 
• Sistemi IT
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MODULO 12
Legislazione  

• Il contesto Socio Economico 
• Legge di Bilancio e PNRR 
• Il Nuovo Piano Nazionale Transizione 4.0 e le principali 
• Novità sul credito rispetto agli anni precedenti 
• Credito d’imposta per investimenti in beni strumentali 
• Credito d’imposta ricerca, sviluppo, innovazione e design 
• Credito d’imposta formazione 4.0 
• L’ammontare delle agevolazioni 
• Soggetti interessati alle agevolazioni 
• Caratteristiche degli investimenti agevolabili 
• Ambito temporale 
• Modalità di fruizione dei benefici
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Cristina Ferrarotti GWCBA®

Business & Development Director - In House Training

Tel: (+39) 02.83847210 | Mob: (+39) 348.0027357

cristina.ferrarotti@ikn.it

Moreno Riva

Business & Development Manager - In House Training

Tel: (+39) 02.83847242 | Mob: (+39) 334.9112528

moreno.riva@ikn.it

www.ikn.it
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