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Perché formarsi con iKN

Da più di 35 anni la formazione iKN è la scelta per 
i professionisti di aziende pubbliche e private che vogliono 
ampliare le proprie competenze tecniche, normative e 
operative con percorsi formativi che permettono 
di guardare oltre alla propria realtà aziendale attraverso 
il confronto con docenti e partecipanti.

Per rispondere al meglio ai bisogni personali e aziendali 
l’offerta formativa di iKN è:  

• aggiornata costantemente per essere sempre al passo 
con le esigenze e le richieste dei diversi settori 

• caratterizzata dalla presenza di docenti provenienti 
direttamente dal mondo aziendale per un reale scambio 
di esperienze e competenze trasversali 

• completa con corsi fruibili in aula o in modalità digitale 
per rispondere alle diverse esigenze di apprendimento  

• certificata ISO 9001 per garantire omogeneità dei 
contenuti e del livello dei formatori scelti  
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SCOPRI I CATALOGHI DELLE ALTRE AREE TEMATICHE: 

> Pharma
> Health
> Energy & Utilities
> Data, AI & Tech
> Sostenibilità & Green 
> Retail & FMCG
> Legal
> Project Management & Soft Skills

https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Pharma_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Health_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Energy__Utilities_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Data_AI__Teck_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Sostenibilita__Green_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Retail__FMCG_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Legal_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/11/Catalogo-Project_2024.pdf
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Modalità di erogazione

Formazione in aula
È la soluzione per chi desidera una 
formazione immersiva al di fuori 
del contesto aziendale e predilige il 
networking e il confronto diretto con 
colleghi e docenti di altre aziende 

Formazione Online
È la scelta per chi ha bisogno 
di formarsi senza allontanarsi 
dall’azienda attraverso l’utilizzo 
di una tecnologia dedicata che 
consente l’interazione in real time 
con docenti e colleghi di altre 
aziende 

Executive Masterclass 
È il programma formativo per chi 
necessita di una formazione a 360° 
su una determinata tematica per 
acquisire conoscenze specifiche 
ed essere dei leader determinanti 
all’interno del proprio contesto 
aziendale 

Executive in House
È la formazione per l’azienda in 
azienda. È la soluzione studiata per 
rispondere direttamente alle esi-
genze di un’organizzazione che ha 
bisogno di un percorso creato su 
misura e personalizzato 

L’offerta di iKN consente di scegliere il formato più adatto alle esigenze personali, 
professionali e aziendali
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Le polizze assicurative integrate sono oggi una delle maggiori opportunità di espansione del business Insurance.
Sapere come cogliere le partnership di valore e ottimizzare le relazioni con aziende non assicurative è utile per incrementare l’offerta 
B2B2C con nuovi prodotti e servizi e acquisire nuovi clienti attraverso canali distributivi diversi.
Scopri come valutare gli aspetti relativi alla tutela dei dati del consumatore nel contesto di un quadro normativo in divenire ed esamina 
come creare una customer journey con i nuovi partner che sfrutti le potenzialità della digitalizzazione per raggiungere nuovi clienti.

Embedded Insurance
Creare prodotti integrati per incrementare la redditività del business e ampliare il portfolio clienti migliorando
l’esperienza dell’utente 

• Verificare come garantire la tutela dei dati del cliente provenienti dai partner commerciali in  
 compliance con la normativa di riferimento, e.g. GDPR ed emanando Data Act
• Esaminare come sviluppare una customer journey efficace per ottimizzare i rapporti con i clienti e i  
 partner
• Analizzare le tecniche di pricing per individuare il modello di tariffazione del prodotto Embedded per  
 essere competitivi nel mercato in crescita delle Insurtech 
• Individuare i criteri di scelta del partner commerciale per integrare i prodotti in modo coerente,  
 profittevole e continuativo
• Conoscere i parametri assuntivi interni ed esterni per costruire prodotti attrattivi ed efficaci per nuovi  
 clienti

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile sviluppo prodotti
• Head of B2B2C Partnerships
• Responsabile sviluppo progetti e nuove soluzioni  
 di business
• Attuari
• Head of pricing
• Head of underwriting

Durata 
14 ore
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I recenti cambiamenti economici-sociali sono un acceleratore per le Compagnie che vogliono sviluppare e proporre prodotti specifici per 
pericoli e rischi a cui sono esposte le aziende. Partecipa al corso Polizze Commercial Lines e approfondisci come inquadrare correttamente 
la tipologia di rischio con il supporto dei dati per adeguare la tariffazione. Attraverso le 14 ore di formazione potrai sviluppare strategie di 
risk assesment per ridurre l’esposizione della Compagnia Assicurativa a rischi non previsti ed evitare perdite economiche.
È l’occasione per integrare l’aderenza ai parametri ESG nella valutazione del rischio e nel processo di sottoscrizione e applicare dei pricing 
calibrati sull’effettiva rischiosità del cliente apportando vantaggi a quelli più virtuosi.

Polizze Commercial Lines
Strumenti di risk management, analisi dei dati e valutazione dei parametri ESG per coprire rischi property, casualty e quelli 
connessi al business 

• Raccogliere correttamente i dati dall’analisi di mercato e implementare modelli di valutazione e  
 gestione per sviluppare polizze in linea con le esigenze delle aziende target
• Approfondire i metodi per creare modelli predittivi per la raccolta di informazioni utili al processo di  
 sottoscrizione
• Sviluppare tecniche di risk assesment per ridurre l’esposizione della compagnia a rischi non previsti
• Scoprire quali strategie implementare per integrare nella valutazione di sottoscrizione della polizza  
 l’aderenza ai parametri ESG
• Condurre una corretta procedura di pricing e acquisire le strategie di misurazione della rischiosità più  
 virtuose per proposte di sottoscrizione competitive sul mercato

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile Underwriting
• Property Underwriter
• Market Facing Underwriter
• Responsabile Pricing
• Responsabile Sviluppo Prodotti
• Responsabile Commercial Line Property &  
 Liability

Durata 
14 ore
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Integrare la Polizza Salute con servizi fisici e digitali aggiuntivi è diventato necessario per aumentare la customer retention e l’attrattiva 
del prodotto salute. Partecipa al corso Polizze Salute Innovative e analizza i nuovi trend, tra cui mental health, prevenzione e prodotti 
embedded per anticipare e soddisfare i bisogni dei clienti. Migliora la tua presenza sul mercato e integrare servizi “tradizionali” e servizi 
“digitali” per garantire il ROI della polizza.
Un appuntamento utile per capire come stringere partnership più efficaci per promuovere servizi di Digital Health e consolidare il patient 
journey e proporre un prodotto salute conveniente per l’assicurato, la Compagnia Assicurativa e i provider di servizi.

Polizze Salute Innovative
Integrare servizi sanitari digitali per offrire prodotti più vendibili e aumentare la customer retention 

• Definire i margini di crescita e le nuove opportunità per le Compagnie Assicurative nel mercato odierno
• Approfondire le nuove richieste dei clienti e fornire valore tramite servizi aggiuntivi e digitali all’offerta  
 assicurativa
• Approfondire i limiti alla diffusione delle Polizze Salute per vagliare le criticità e scoprire soluzioni e  
 strategie nella costruzione di un prodotto
• Esaminare le tecnologie e gli strumenti digitali a supporto del canale distributivo per raggiungere il  
 maggior numero di clienti in target e aumentare la customer retention

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile sviluppo prodotti e servizi salute
• Head of Marketing & Loyalty 
• Head of Innovation
• Business Analyst
• Insurance product specialist
• Responsabile pianificazione e analisi del  
 business

Durata 
7 ore
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Promuovere la cultura del dato per la Compagnia Assicurativa permette di passare da un approccio di analisi del rischio basato su dati 
storici a uno che integra informazioni real time e che permette di realizzare analisi predittive.
Approfitta di 14 ore formative per sviluppare una strategia data driven da integrare nella tua realtà capace di determinare la tipologia del 
rischio, adeguare prontamente la tariffazione alla marginalità attesa su singolo cliente, ridurre gli errori di valutazione del rischio e definire 
un pricing dinamico basato sul comportamento del cliente e su data analytics.
Nell’esercitazione finale costruisci nuovi modelli di sottoscrizione più veloci e più flessibili per essere competitivo sul mercato.

AI, ML e Data Analysis per underwriting
Sviluppare modelli predittivi del rischio per definire un pricing dinamico e aumentare il Customer Lifetime Value (CLV) 

• Individuare i canali necessari per la raccolta dei dati e delle informazioni e migliorare il processo di  
 sottoscrizione
• Impostare il pricing in maniera strategica per abbattere il churn rate e potenziare la fidelizzazione dei  
 clienti
• Effettuare le valutazioni del rischio basate su dati integri per ridurre le perdite economiche
• Identificare le source of information per raccogliere e utilizzare velocemente i dati
• Velocizzare le operazioni di interpretazione dei dati grazie all’utilizzo di Machine Learning e Intelligenza  
 Artificiale
• Partecipare a un’esercitazione pratica per costruire un Risk Model innovativo per il sottoscrittore  
 basato sull’utilizzo e sull’analisi dei dati

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Underwriter
• Head of Pricing
• Head of Governance & Data Quality
• Responsabile Sviluppo Prodotti
• Broker

Durata 
14 ore



8< Torna all’indice 8

Underwriter, Risk manager e tutti i professionisti del settore assicurativo possono migliorare la propria competitività grazie allo strumento 
di Python. Questo linguaggio permette di gestire una grande quantità di dati e impostare funzioni per la manipolazione delle funzioni. 
Queste applicazioni possono migliorare le tue performance lavorative, rispettando le deadline e impostando analisi predittive.
Partecipa al corso Python per assicurazioni e inizia a sfruttare il linguaggio di programmazione più utilizzato al mondo per capire come 
impostare e sfruttare funzioni base per le librerie per l’interazione e l’analisi dei dati.

Python per assicurazioni
Gestire, manipolare e rappresentare sequenze di dati per velocizzare la raccolta dei dati e le analisi su sottoscrizione e risk 
assessment per ridurre i costi di gestione 

• Conoscere l’ambiente di programmazione Python e capire quali funzioni possono semplificare le attività  
 di sottoscrizione e risk management per rispettare le proprie scadenze
• Esplorare e installare le librerie per utilizzare funzioni complesse create da altri utenti e rese disponibili  
 in modo completamente gratuito e mantenere la qualità del dato
• Creare, aggiungere e aggiornare i dizionari per gestire collezioni ordinate di oggetti in modo efficiente
• Costruire funzioni e gestire le eccezioni d’errore anche quando l’istruzione data è corretta per non  
 bloccare il processo
• Mettere in pratica la Programmazione a Oggetti (OOP) che permette di definire oggetti software in  
 grado di interagire gli uni con gli altri attraverso lo scambio di messaggi

Il corso è l'occasione per creare un modello base di analisi dei dati e utilizzo delle librerie che  
potrai riadattare nella tua realtà e secondo le tue esigenze.

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Underwriting
• Risk Management
• Distribuzione prodotto

Durata 
14 ore
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FORMAZIONE FINANZIATA 

ISO 9001:2015 
iKN è certificata UNI EN ISO 9001:2015 
per la Progettazione e realizzazione di 
corsi di formazione (EA37) con il Certifi-
cato n. 1111.

L’adozione del sistema di qualità garan-
tisce elevati standard dei servizi offerti 
attraverso processi qualitativi interni vali-
dati e costantemente monitorati 

ECM  
I professionisti iscritti ai registri profes-
sionali possono usufruire della formazi-
one iKN per maturare i crediti formativi 
necessari a garantire l’aggiornamento 
richiesto dal proprio ordine professionale 

È possibile utilizzare il fondo accantonato all’INPS per la 
formazione dei dipendenti scegliendo i corsi in aula, dig-
itali, interaziendali o in House di iKN. 

Grazie alla certificazione UNI EN ISO 90001:2015 per la 
progettazione e realizzazione di corsi di formazione, si-
amo il partner giusto per permettere alle organizzazioni 
aderenti 

di accedere ai fondi paritetici interprofessionali. La for-
mazione finanziata è un’occasione per accedere ai corsi 
di formazione riducendo i costi di iscrizione. 

La qualità di iKN: formazione finanziata, ISO e ECM
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COSA DICONO DI NOI

Corso assolutamente in linea con le aspettative. E’ stato davvero 
utile e ricco di contenuti di qualità e di livello. Si conferma 
ancora una volta l’eccellenza di IKN come organismo volto alla 
formazione nel settore Utility.
Responsabile Billing – Global Power Plus

Il corso è stato interessante e stimolante sia per quanto riguarda 
gli argomenti trattati, sia per la chiarezza espositiva dei relatori 
intervenuti 
Specialista Pianificazione e Analisi del Business - Reale Mutua 

Corso molto interessante, basato su tecnologie innovative e 
poco valorizzate in altri contesti 
Tutela risorsa idrica - Geal Lucca

Molto utile per smarcare domande e dubbi relativi alla nuova normativa che è attualmente oggetto di dibattito 
ma ancora poco chiara dal punto di vista operativo. Il parere degli esperti del settore è stato fondamentale 
per le risposte ai vari quesiti 
Business Continuity Analyst – BPER Banca 

Il corso è stato utile, perché ha fornito molti spunti su cui lavorare, soprattutto perché l’approccio al tema 
è stato molto concreto. Il relatore ha dimostrato di essere preparato e molto competente ed ha saputo 
comunicare la passione verso l’argomento trattato 
QC manger - Corden Pharma

Corso utile in quanto spiegato chiaramente e grazie alla possibilità di fare esempi pratici e possibilità di 
mettersi a confronto con i colleghi di altre realtà 
Responsabile Blocco operatorio chirurgico mininvasivo - Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale 

''
ENERGY & UTILITIES

ENERGY & UTILITIES

PHARMA

HEALTH

BANCA & ASSICURAZIONI

DATA, AI & TECH



CONTATTI

Alessia Lacarbonara
Inside Sales & Customer 
Relationship Manager
Tel. +39 02 83847275
Cell. +39 3288136479
Email  alessia.lacarbonara@ikn.it

Area Pharma

Roberta Testi
Inside Sales & Customer 
Relationship Manager
Tel. +39 02 83847203
Email  roberta.testi@ikn.it 

Area Health | Banche & Assicurazioni | 
Data, AI & Tech | Sostenibilità & Green 
| Legal | Retail & FMCG

Concetta Chiaravalloti
Inside Sales & Customer 
Relationship Director
Tel. +39 02 83847263
Cell. +39 342 8012245
Email  concetta.chiaravalloti@ikn.it

Area Energy & Utilities | 
Project Management


