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Perché formarsi con iKN

Da più di 35 anni la formazione iKN è la scelta per 
i professionisti di aziende pubbliche e private che vogliono 
ampliare le proprie competenze tecniche, normative e 
operative con percorsi formativi che permettono 
di guardare oltre alla propria realtà aziendale attraverso 
il confronto con docenti e partecipanti.

Per rispondere al meglio ai bisogni personali e aziendali 
l’offerta formativa di iKN è:  

• aggiornata costantemente per essere sempre al passo 
con le esigenze e le richieste dei diversi settori 

• caratterizzata dalla presenza di docenti provenienti 
direttamente dal mondo aziendale per un reale scambio 
di esperienze e competenze trasversali 

• completa con corsi fruibili in aula o in modalità digitale 
per rispondere alle diverse esigenze di apprendimento  

• certificata ISO 9001 per garantire omogeneità dei 
contenuti e del livello dei formatori scelti  

INDICE PAG.

Modalità di erogazione 4

Vendere alla Sanità 5

Prevenire le Infezioni Ospedaliere 6

Strategie di sviluppo dell’assistenza domiciliare 7

Legionella nelle Strutture Sanitarie 8

Comitati Etici e Segreteria 9

Programmare personale di blocco operatorio 10

Telemedicina 11

Management delle sale operatorie – Visita Guidata 12

Servizi esternalizzati in sanità 13

Ospedale autosostenibile 14

Valutazione infermiere sala operatoria 15

Management della terapia intensiva 16

Potenziamento fascicolo sanitario 17

Comitati Etici e DM 40 CET 18

Portale CTIS 19

Partenariato Pubblico Privato in sanità 20

Masterclass | Gestire flussi e risorse in ambito sanitario 21
C

RO
RS

I



Lean Management in sanità 22

Formazione finanziata 23

Cosa dicono di noi 24

Contatti 25

SCOPRI I CATALOGHI DELLE ALTRE AREE TEMATICHE: 

> Pharma
> Energy & Utilities
> Data, AI & Tech
> Sostenibilità & Green 
> Banca & Assicurazioni
> Retail & FMCG
> Legal
> Project Management & Soft Skills

https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Pharma_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Energy__Utilities_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Data_AI__Teck_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Sostenibilita__Green_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Banca__Assicurazioni_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Retail__FMCG_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/12/Catalogo_Legal_2024.pdf
https://cdn.ikn.it/public/site/uploads/2023/11/Catalogo-Project_2024.pdf


4< Torna all’indice

Modalità di erogazione

Formazione in aula
È la soluzione per chi desidera una 
formazione immersiva al di fuori 
del contesto aziendale e predilige il 
networking e il confronto diretto con 
colleghi e docenti di altre aziende 

Formazione Online
È la scelta per chi ha bisogno 
di formarsi senza allontanarsi 
dall’azienda attraverso l’utilizzo 
di una tecnologia dedicata che 
consente l’interazione in real time 
con docenti e colleghi di altre 
aziende 

Executive Masterclass 
È il programma formativo per chi 
necessita di una formazione a 360° 
su una determinata tematica per 
acquisire conoscenze specifiche 
ed essere dei leader determinanti 
all’interno del proprio contesto 
aziendale 

Executive in House
È la formazione per l’azienda in 
azienda. È la soluzione studiata per 
rispondere direttamente alle esi-
genze di un’organizzazione che ha 
bisogno di un percorso creato su 
misura e personalizzato 

L’offerta di iKN consente di scegliere il formato più adatto alle esigenze personali, 
professionali e aziendali
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Scopri le strategie commerciali per formulare offerte vincenti e stabilire relazioni commerciali durature nel tempo con aziende sanitarie, 
pubbliche e private.
È l’occasione per individuare i driver decisionali delle strutture sanitare e implementare le procedure per ottimizzare i meccanismi di 
vendita alla sanità. Durante il corso si analizzeranno le soluzioni per fronteggiare l’aumento dei costi nella partecipazione a Gare e Appalti 
e si esamineranno le logiche di acquisto che caratterizzano le strutture sanitarie pubbliche e private per ridurre i tempi e i costi di gestione 
dell’iter di vendita.
Inoltre, si porrà l’attenzione alle novità del nuovo Codice degli Appalti per verificare come aggiornare le proprie procedure di vendita.

Vendere alla Sanità
Formula offerte vincenti e stabilisci relazioni win-win nel rispetto del Codice Appalti e della normativa emergenziale

• Conoscere l’evoluzione del Codice degli Appalti e delle novità normative e giurisprudenziali per   
 ottimizzare le attività commerciali verso le strutture sanitarie
• Verificare come sfruttare tutte le opportunità per accedere ai finanziamenti e individuare come   
 utilizzare i criteri ESG per aumentare le quote di mercato
• Analizzare le diverse strategie commerciali della sanità privata e pubblica e applicare le corrette   
 procedure e ridurre il rischio di pre-contenzioso e contenzioso ed evitare costi aggiuntivi
• Comprendere il funzionamento di affidamenti sotto soglia, affidamenti diretti e principio di rotazione  
 nelle forniture sanitarie 
• Individuare requisiti di qualità e prezzo utilizzati nei bandi di gara per una corretta valutazione   
 dell’offerta e soddisfare i requisiti richiesti dai capitolati di gara 
• Esaminare gli elementi decisionali che muovono la scelta del comparto sanitario per aumentare le  
 opportunità di partnership

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile Commerciale, Business    
 development Manager, Sales Manager
• Legal e Responsabile Gare e Appalti
• Direttore Amministrativo
• Ufficio Acquisti e Ufficio Procurement

Durata 
14 ore
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I sistemi per la prevenzione delle ICA e la conduzione degli studi di prevalenza per limitare l’esposizione di pazienti e operatori e ridurre 
quindi i costi e i contenziosi legali. 
Una verifica della gestione del rischio e della prevenzione delle infezioni ospedaliere con uno speciale approfondimento del monitoraggio 
e del dosaggio dei farmaci con la diagnostic stewardship.
L’occasione per confrontarsi con le diverse strategie di prevenzione delle realtà regionali, sulla gestione del consumo di antibiotici per 
limitare la resistenza del paziente e i costi ospedalieri e sulle responsabilità medico-legale in caso di contenziosi.

Prevenire le Infezioni Ospedaliere  
Evitare la diffusione e contrastare l’antibiotico-resistenza per ridurre spese di gestione e contenziosi legali

• Esaminare le linee guida internazionali e nazionali per individuare le best practice operative del clinical  
 risk manager
• Approfondire quali sono i sistemi di sorveglianza e gli strumenti per limitare il rischio infettivo e il  
 rischio clinico
• Esaminare le novità normative e gli aggiornamenti a seguito della pandemia Covid-19 per individuare  
 gli elementi organizzativi e strutturali necessari al controllo delle infezioni
• Analizzare le responsabilità medico-legali per limitare l’incidenza sui costi ospedalieri e territoriali

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile rischio clinico
• Responsabile malattie infettive
• Medici igienisti
• Microbiologo
• Responsabile igiene ospedaliera
• Infermieri
• Coordinatore assistenziale

Durata 
7 ore
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L’obiettivo del PNRR è rendere la casa del paziente il primo luogo di cura e raggiungere 200mila persone entro il 2025 con la teleassistenza 
per garantire la riduzione dei tempi di attesa in ospedale e i costi sanitari.
Questo corso aiuta a avviare i test di convalida per assicurare la conformità dei dispositivi ai requisiti europei del MDR, gestire il corretto 
coordinamento tra clinica e provider esterno per riconoscere i bisogni delle parti e approfondire le strategie per implementare efficacemente 
una soluzione di teleassistenza in sanità. 
L’occasione, inoltre, per esaminare la governance di un progetto di assistenza domiciliare nel setting domestico per costruire un progetto 
redditizio.

Strategie di sviluppo dell’assistenza domiciliare  
Implementare le metodologie di telemedicina e teleassistenza in compliance al MDR

• Valutare i benefici della teleassistenza in termini di risparmio di tempo, sicurezza e monitoraggio nella  
 cura del paziente
• Approfondire il nuovo Regolamento Europeo sui Dispositivi Medici affinché gli strumenti utilizzati  
 rispettino i requisiti di conformità
• Approcciare la valutazione clinica sistematica per raccogliere e valutare i dati clinici relativi a un  
 dispositivo e verificarne la sicurezza nelle prestazioni come previsto dal fabbricante
• Esaminare l’integrazione tra MDR e GDPR per la corretta gestione dei dati clinici e assicurare la tutela  
 della privacy e il corretto mantenimento dei dati tramite piattaforme digitali

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

Nel settore sanitario è rivolto a:
• Chief Transformation Officer
• Responsabile di Telemedicina
• Responsabile Assistenza Domiciliare
• Direttore Sanitario o Socioassistenziale
• Ingegnere clinico

Per le aziende fornitrici della sanità è rivolto a:
• Design & New product Developer
• Responsabile commerciale
• Health Ecosystems Director
• Health Project Manager

Durata 
14 ore
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Tutte le indicazioni operative per ridurre il rischio di trasmissione di Legionella.
L’occasione per costruire un piano di valutazione del rischio clinico e tecnico adattabile alla propria struttura e un valido approfondimento 
su come agire in caso di contaminazione.
Strumenti ed esempi concreti per assicurare un’adeguata progettazione e manutenzione degli impianti per il contenimento del rischio 
grazie a metodi classici e innovativi, come le metodiche biomolecolari, per la ricerca del batterio nei campioni ambientali.

Legionella nelle Strutture Sanitarie  
Costruisci un piano di valutazione del rischio e controllo per contenere l’esposizione microbiologica-epidemiologica 

• Approfondire le strategie di intervento corrette per essere pronto ad affrontare la eventuale  
 contaminazione da Legionella nella tua realtà
• Applicare la normativa di riferimento e conoscere le responsabilità legali previste per non incorrere in  
 sanzioni penali e civili
• Individuare i protocolli più idonei per la manutenzione e gestione degli impianti per prevenire la  
 colonizzazione e la diffusione del batterio
• Conoscere gli errori più frequenti nella stesura della documentazione tecnica per evitarli

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Direttore Sanitario
• Responsabile Ufficio Tecnico Ospedaliero
• Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione
• Direttore Medico di Presidio
• Responsabile Igiene Ospedaliera
• Responsabili Sicurezza – RSPP

Durata 
14 ore

Crediti ECM
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I Comitati Etici e le Segreterie sono i protagonisti della riforma europea sulle sperimentazioni cliniche a cui viene richiesto di riorganizzare 
il loro assetto e le competenze interne.
3 giorni per confrontarsi su come operare correttamente post-riforma, in particolare, sulle funzioni del portale UE (CTIS) e il nuovo iter 
autorizzativo per le sperimentazioni farmacologiche. La possibilità di un reale confronto su come riorganizzare l’infrastruttura interna dei 
nuovi comitati etici a valenza nazionale (CEN), le loro competenze e su come affrontare le possibili criticità nella gestione degli studi.

Comitati Etici e Segreteria  
Come cambiano i ruoli e le responsabilità con l’applicazione del Regolamento Europeo e la riorganizzazione 
del CTIS e dei CEN 

• Conoscere l’impatto della Legge Lorenzin e dei decreti attuativi successivi per i Comitati, le Istituzioni  
 Sanitarie e i Promotori
• Comprendere il funzionamento dell’CTIS e verificare l’impatto sull’operatività interna
• Conoscere le principali novità normative per gli studi osservazionali e per gli studi no profit 
• Analizzare le prospettive e le criticità per i Comitati Etici e le Istituzioni Sanitarie a seguito della riforma 
• Confrontarsi con CRO, azienda farmaceutica e Segreteria Comitato Etico sulla negoziazione dei  
 contratti di sperimentazione clinica
• Valutare le clausole del contratto nazionale di sperimentazione clinica e le modalità di recepimento del  
 modello nazionale a livello regionale
• Individuare come gestire gli aspetti di Farmacovigilanza ex Regolamento 536/2014

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Segreteria di Comitati Etici
• Farmacista Ospedaliero
• Coordinatore Scientifico
• Trial Start Up
• Site Regulatory and Submission Trial
• Clinical PM
• Clinical Study Manager

Durata 
21 ore
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Per contenere la spesa sanitaria e migliorare la gestione del personale del Blocco Operatorio è importante adottare un modello analitico di 
programmazione che sia flessibile e facilmente adeguabile alla tua realtà.
14 ore di formazione online per ricevere gli strumenti operativi per calcolare il totale fabbisogno di infermieri e operatori sulla base della 
complessità degli interventi e in relazione al percorso della persona assistita.
L’occasione di mettersi alla prova in laboratori e simulazioni pratiche per misurare il tempo di lavoro individuale delle proprie risorse e 
definire come soddisfare i bisogni assistenziali del proprio reparto e garantire un’elevata qualità delle prestazioni sanitarie per raggiungere 
gli obiettivi di produttività del Blocco. 

Programmare personale di blocco operatorio  
Definire i parametri di misurazione della produttività e il calcolo del tempo individuale per ridurre i costi operativi 

• Individuare gli indici di valutazione delle performance (KPI) da applicare alla tua realtà per una  
 valutazione oggettiva delle attività del Blocco Operatorio
• Ottimizzare la produttività del personale per ridurre il tempo di lavoro individuale, diminuire il carico di  
 stress e migliorare il servizio al paziente
• Definire le attività del Blocco e ottimizzare le procedure per poter raggiungere agilmente gli obiettivi  
 aziendali predefiniti
• Partecipare a laboratori didattici per mettere subito in pratica quanto appreso e risolvere i dubbi  
 applicativi di questo modello

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Direzione Medica
• Responsabile Blocco Operatorio
• Medici del Blocco Operatorio
• Medico Anestesista Rianimatore
• Infermiere e Coordinatore Infermieristico
• Risk Manager
• Lean Manager

Durata 
14 ore
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Il tasso di utilizzo di servizi di telemedicina è passato dal 10% nel periodo pre-covid al 30% di oggi. Questa nuova tendenza porta con sé 
la necessità per gli operatori di sviluppare un concreto know-how per poter ottimizzare i progetti già avviati e concretizzare nuovi percorsi 
assistenziali a distanza.
Un corso che aiuta a identificare i benefici in termini di risparmio di tempo, diminuzione delle liste di attesa e limitazione dei costi sanitari 
per valutare correttamente un progetto di telemedicina e garantire uno standard qualitativo elevato delle prestazioni sanitarie grazie alla 
digitalizzazione.

Telemedicina  
Implementare servizi sanitari a distanza per garantire un alto livello di assistenza e cure al paziente 

• Adottare strumenti di assistenza territoriale a distanza per diminuire in media del 50% le giornate di  
 ricovero dei pazienti fragili
• Analizzare l’attuale situazione della tariffazione a livello regionale e nazionale e conoscere le linee  
 guida per calcolare il proprio margine
• Definire i dettagli relativi alla validità del referto, dalla raccolta del consenso alla firma digitale, in linea  
 con le norme nazionali e regionali
• Valutare le criticità nella gestione del dato per garantire la sua sicurezza del paziente e non incorrere  
 in perdite gravi di informazioni

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Direttore sanitario
• Direttore socio-assistenziale 
• Direttore di unità operative complesse 
• Responsabili dell’Assistenza Domiciliare 
• Responsabile di Telemedicina 
• Responsabile Health Technology Assessment 

Durata 
7 ore
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Management delle Sale Operatorie è un’esperienza pratica per ottimizzare l’utilizzo delle Sale, organizzare il personale e migliorare la 
gestione delle urgenze ed emergenze nel Blocco Operatorio.
14 ore di formazione per organizzare tutte le fasi del processo chirurgico: dal pre-ricovero alla programmazione predittiva del Blocco 
Operatorio e ottimizzare i tempi e ridurre i costi. L’occasione di organizzare una to-do list efficace per individuare le priorità nella gestione 
delle liste operatorie e delle urgenze e adottare parametri di misurazione dei tempi per efficientare i turni e il carico di lavoro.
La formazione passa dall’aula alla visita guidata: i partecipanti al termine del programma didattico verranno coinvolti nella visita sul campo 
di un Blocco Operatorio per confrontarsi con l’applicazione concreta di quanto esposto.

Management delle sale operatorie – Visita Guidata
Programmare il Blocco e ottimizzare le risorse umane per ridurre i tempi vuoti e affrontare le emergenze 

• Gestire la programmazione integrata del Blocco Operatorio per ottimizzare i tempi vuoti e l’arrivo in  
 simultanea di più pazienti in urgenza
• Individuare priorità e tempi nella gestione delle liste operatorie per definire le attività a cui dare  
 precedenza
• Adottare criteri e parametri per calcolare preventivamente i tempi del percorso chirurgico e  
 implementare un sistema predittivo
• Controllare costi, KPI e criteri di valutazione delle performance del Blocco Operatorio per monitorare  
 l’andamento delle attività
• Formare e valutare il team del Blocco Operatorio per migliorare il risultato delle prestazioni personali
• Valutare l’uso di tecnologie sanitarie di supporto per verificarne l’impatto sul percorso chirurgico del  
 paziente

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Direttore Sanitario
• Responsabile Blocco Operatorio
• Direttore anestesia e rianimazione
• Responsabile terapia intensiva e emergenze
• Coordinatore Infermieristico
• Medici
• Infermieri

Durata 
14 ore

Crediti ECM
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L’esternalizzazione di servizi per il settore sanitario è un fenomeno in crescita che richiede monitoraggio e verifica costante dei risultati per 
poter garantire allo stesso tempo il contenimento dei costi e la qualità delle prestazioni offerte.
Questo corso è l’occasione per esaminare l’evoluzione del Codice Appalti e le novità introdotte dalla normativa in materia acquisti e 
analizzare le linee guida per la stesura di un capitolato preciso per non incombere in contenziosi.

Servizi esternalizzati in sanità
Analisi del capitolato e confronto con operatori sanitari per prevenire contenziosi, monitorare i costi e garantire la qualità 
dei servizi 

• Esaminare i criteri per la redazione degli atti di gara per non commettere errori e  
 conoscere i requisiti di accesso
• Comprendere i ruoli del RUP e del DEC nella gestione del Contratto per comprendere le  
 responsabilità
• Strutturare un capitolato corretto e puntuale per evitare casi di contenzioso con la  
 stazione appaltante
• Preparare la documentazione necessaria per l’affidamento di servizi esternalizzati nel  
 rispetto della qualità richiesta
• Individuare modelli e KPI di controllo e monitoraggio della qualità del servizio offerto
• Approfondire il funzionamento, le metodologie per il controllo qualità, costi e consumi e  
 le criticità dei servizi di ristorazione, pulizia e lavanolo tramite esempi concreti

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

Per le aziende sanitarie è di interesse per:
• Responsabile Amministrativo Area Acquisti e Logistica
• Responsabile del Settore Alberghiero Sanitario
• Responsabile Gestione Controllo Qualità Servizi In Appalto
• Direzione medica
• Responsabile Gestione Appalti
• Responsabile Controllo Qualità dei Servizi Esternalizzati
• Direttore di esecuzione del contratto

Per le aziende fornitrici di servizi per la sanità è di interesse per:
• Responsabile Gestione Appalti
• Responsabile Gestione Controllo Qualità Servizi In Appalto
• Responsabile Controllo Qualità dei Servizi Esternalizzati

Durata 
14 ore
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In un contesto di aumento generalizzato dei prezzi di fornitura di energia, per chi gestisce l’approvvigionamento e la distribuzione energetica 
in sanità è necessario avviare procedure per efficientare gli impianti e garantire la continuità dei servizi.
Il corso è l’occasione per verificare i reali impatti operativi e le criticità per gestire l’approvvigionamento energetico garantendo efficienza 
dei consumi e riduzione dei costi e per analizzare forme di contrattualistica specifica che incentivano i produttori di impianti a favorire il 
risparmio economico e l’efficientamento energetico.

Ospedale autosostenibile
Strategie di monitoraggio dei consumi e progetti di efficientamento energetico per ridurre i costi e gli sprechi di energia 

• Verificare la scelta del contratto di fornitura e la sua gestione per promuovere relazioni stabili con  
 provider esterni
• Esaminare i benchmark di monitoraggio dei consumi per implementare tecniche di energy control  
 management efficaci
• Sviluppare i parametri di efficienza energetica per garantire la micro-regolazione delle temperature e  
 diminuire gli sprechi energetici
• Confrontarsi con chi ha aderito alla convenzione Consip e ha sviluppato un impianto di trigenerazione,  
 pannelli fotovoltaici e un recuperatore di calore per abbattere i costi

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Energy Manager
• Facility Manager
• Direttore amministrativo
• Direttore tecnico
• Servizi tecnici e manutentivi

Durata 
7 ore
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La corretta valutazione e autovalutazione delle competenze infermieristiche è il primo strumento utile da applicare alla tua realtà per 
pianificare l’allocazione del personale in base alle specifiche competenze e garantire un’elevata qualità degli interventi. 7 ore di formazione 
per approfondire come attuare, gestire e far accettare i cambiamenti organizzativi all’interno del team di lavoro.
L’opportunità unica di costruire uno strumento per la valutazione delle competenze da utilizzare nel lavoro di tutti i giorni in modo da 
gestire più efficientemente le risorse e allocarle nei ruoli più adatti e promuovere strategie di autovalutazione per il raggiungimento dei tuoi 
obiettivi.

Valutazione infermiere sala operatoria
Valutare e autovalutare le competenze e le performance per definire piani di crescita, migliorare l’efficienza del BO e 
garantire alta qualità nell’assistenza al paziente 

• Conoscere e valutare le competenze infermieristiche del personale di blocco operatorio per meglio  
 gestire l’allocazione delle risorse e la programmazione delle sale
• Identificare le aree di intervento da migliorare per la crescita professionale e il miglioramento delle  
 attività del blocco
• Individuare le hard e le soft skill necessarie per raggiungere i KPI della programmazione del blocco  
 operatorio
• Approfondire le metodologie e le tecniche di individuazione delle leve motivazionali per gestire al  
 meglio i cambiamenti organizzativi nell’equipe di lavoro
• Raggiungere gli obiettivi di qualità e sicurezza definiti dall’Azienda Sanitaria per minimizzare il rischio  
 clinico attraverso la corretta gestione del personale
• Esaminare la mappa dei gap delle competenze tecniche e non tecniche per individuare e lavorare  
 prontamente sulla risoluzione delle lacune tramite la Gap Analysis.

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Coordinatore infermieristico
• Responsabili Blocco Operatorio
• Infermiere Blocco Operatorio
• Direzione medica

Durata 
7 ore
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Migliorare gli aspetti progettuali, strutturali ed economici della Terapia Intensiva permette di erogare un servizio assistenziale più efficace 
e di abbattere i costi in sanità.
Il corso è finalizzato a conoscere gli strumenti pratici per misurare la complessità assistenziale e stabilire il tempo da dedicare ai pazienti 
e il numero di operatori a supporto. Partendo dallo sviluppo di strategie di gestione del team si arriva a definire la turnazione e gli orari di 
lavoro per gestire in modo ottimale i professionisti sanitari e quindi garantire qualità al paziente.

Management della terapia intensiva
Migliorare l’assistenza al paziente dall’accoglienza alle dimissioni per rendere più efficienti le cure e ridurre 
i tempi di degenza 

• Acquisire soluzioni e strumenti per saper gestire la complessità assistenziale
• Gestire efficientemente il team di lavoro e programmare in modo adeguato la turnazione dei  
 professionisti per ottimizzare tempi e carichi lavorativi
• Coordinare l’inserimento dei neo-assunti per favorire un percorso motivazionale e di crescita  
 professionale
• Sviluppare una comunicazione efficace interna ed esterna per evitare errori di trasferimento  
 informazioni 
• Creare un sistema di Clinical Governance all’interno dell’unità operativa di terapia intensiva per  
 garantire la sicurezza del paziente e degli operatori

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Coordinatori infermieristici e infermieri
• Anestesisti e rianimatori
• Responsabili struttura semplice e complessa
• Medici di terapia intensiva e semi-intensiva
• Direzione Sanitaria

Durata 
14 ore
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Per raggiungere gli obiettivi fissati dal PNRR e far fronte a tempistiche stringenti e complessità tecniche, il personale delle Aziende 
Sanitarie deve migliorare le proprie competenze digitali.
Il corso permette di esaminare il contesto normativo di riferimento che regola gli aspetti tecnici e operativi del FSE, al fine di garantire 
l’interoperabilità dei sistemi per gestire informazioni utili per le cure al paziente e le analisi clinico-statistiche.
Partendo dalla verifica della gestione del flusso dati per l’armonizzazione dell’architettura informatica si arriva ad adeguare gli applicativi 
dipartimentali e verticali per una corretta gestione del dato sanitario, evitando usi scorretti e l’esposizione a sanzioni.

Potenziamento fascicolo sanitario
Strutturare il dato sanitario in conformità con la tutela della privacy per garantire interoperabilità dei sistemi e copertura 
sanitaria territoriale 

• Esaminare i principali provvedimenti che regolano la dematerializzazione del dato sanitario e che  
 disciplinano la struttura della documentazione
• Garantire l’interoperabilità dei sistemi per favorire una user experience di valore e la consegna di un  
 dato completo al cittadino
• Verificare come garantire lo scambio di dati sanitari per garantire la copertura territoriale
• Gestire gli aspetti privacy per la tutela e la protezione dei dati del cittadino in tema di informativa,  
 accessi e consenso informato

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Chief Information Officer
• Data Protection Officer
• Responsabile Transizione Digitale
• Responsabile Gestione Operativa
• Responsabile Sicurezza Informazioni
• Responsabile Privacy aziendale
• Direttori di Distretto
• Dirigente Sanitario
• Dirigenti Medici dei Presidi Ospedalieri

Durata 
14 ore
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Comitati Etici e Segreterie sono i protagonisti della riforma europea sulle sperimentazioni cliniche e devono riorganizzare il loro assetto e 
le competenze interne.
Il corso è l’occasione per esaminare le funzioni del portale UE (CTIS) e il nuovo iter autorizzativo per le sperimentazioni farmacologiche per 
capire cosa cambia nelle procedure, verificare come riorganizzare l’infrastruttura interna dei nuovi comitati etici a valenza nazionale (CEN), 
le loro competenze e come affrontare le possibili criticità nella gestione degli studi.
Un approfondimento pratico su come garantire l’uniformità di procedure e documentazione per non incorrere in errori e perdite di tempo.

Comitati Etici e DM 40 CET
Come cambiano i ruoli e le responsabilità con l’applicazione del Decreto e la riorganizzazione del CTIS e dei CEN 

• Comprendere il funzionamento dell’CTIS e verificare l’impatto sull’operatività interna
• Conoscere le principali novità normative per gli studi osservazionali e per gli studi no profit 
• Analizzare le prospettive e le criticità per i Comitati Etici e le Istituzioni Sanitarie a seguito della riforma 
• Valutare le clausole del contratto nazionale di sperimentazione clinica e le modalità di recepimento del  
 modello nazionale a livello regionale
• Individuare come gestire gli aspetti di Farmacovigilanza ex Regolamento 536/2014

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Segreteria di Comitati Etici
• Farmacista Ospedaliero
• Coordinatore Scientifico
• Trial Start Up
• Site Regulatory and Submission Trial
• Clinical PM
• Clinical Study Manager

Durata 
7 ore
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Esaminare le funzioni del Clinical Trials Information System, portale CTIS, e il nuovo iter autorizzativo per le sperimentazioni farmacologiche 
sarà utile per capire cosa cambia nelle procedure per il settore farmaceutico e sanitario e prepararsi a una transizione veloce ed efficace.
Un’occasione, questa, per consolidare le conoscenze sull’uso del portale CTIS e non incorrere in errori e ritardi. Conoscere le procedure 
per valutare la documentazione necessaria, le funzionalità operative e le principali criticità sono i passi necessari per l’autorizzazione e la 
conduzione di sperimentazioni cliniche tramite il nuovo portale.

Portale CTIS
Verifica le funzionalità del nuovo portale, confrontati con colleghi e risolvi dubbi procedurali per non commettere errore o 
avere ritardi alla luce del nuovo Regolamento EU 

• Esaminare il contenuto del Regolamento Europeo e conoscere le implicazioni pratiche della transizione  
 alla nuova piattaforma
• Verificare la documentazione necessaria per le procedure del portale CTIS per evitare criticità nella  
 sua compilazione
• Approfondire con casi pratici ed esempi diretti per favorire l’implementazione di procedure corrette
• Aggiornarsi sulla modulistica di autorizzazione della sperimentazione e sugli emendamenti sostanziali  
 tramite AIFA e ISS per sottomettere correttamente le richieste
• Confrontarsi in un momento interattivo per utilizzare il portale e imparare ad affrontare eventuali  
 problematiche tecniche o pratiche

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Segreteria Comitati Etici e Comitati Etici
• CTIS Specialist
• Responsabile Ricerca Clinica
• Collaboratore Tecnico Scientifico
• Regulatory Affair
• Clinical Project Manager
• Quality Assurance
• Senior CRA

Durata 
7 ore
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Capire come accedere ai fondi del PNRR e applicare lo strumento del PPP per modernizzare e digitalizzare i servizi e le strutture attraverso 
collaborazioni strategiche è vantaggioso sia per il settore pubblico, per garantire una forte riduzione dei rischi e dei costi, sia per il settore 
privato per investire in progetti di grande portata economica.
Il corso sul partenariato pubblico privato e il project finance è indispensabile per approfondire le istruzioni tecniche e proporre progetti di 
PPP finanziabili. 

Partenariato Pubblico Privato in sanità
Roadmap per accedere ai finanziamenti del PNRR e realizzare opere e servizi per distribuire rischi e responsabilità tra 
pubblico e privato 

• Individuare e gestire i ruoli e le responsabilità e mantenere in equilibrio le prestazioni fra le parti
• Approfondire il Project Financing come strumento strategico in grado di creare valore per la  
 partnership pubblico-privato
• Riconoscere gli indici di redditività per verificare la sostenibilità economico-finanziaria
• Analizzare la documentazione tecnica da predisporre e conoscere e l’iter procedurale per gestire le  
 fasi del progetto
• Conoscere le strategie di collaborazione tra pubblico e privato che permettono di instaurare rapporti  
 win-win tra le parti

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile area affari legali
• Direttore gestione acquisti
• Account Manager Hospital Project Manager
• Responsabile ufficio gare
• Responsabile ufficio tecnico
• Direttore progetti speciali
• Amministratori delegati e CEO
• Business Unit Manager

Durata 
10.5 ore
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La sanità territoriale sta vivendo un momento di mutamento organizzativo richiesto dal PNRR. Per il management è necessario riportare al 
centro del paradigma la gestione dei flussi clinici e operativi per valorizzare le risorse e i percorsi interni.
Indispensabile per la gestione di processi e risorse e per intraprendere un percorso volto ad allineare la Governance agli obiettivi strategici 
attraverso l’ottimizzazione di flussi e risorse, tramite l’implementazione di un approccio proattivo nella gestione del rischio e la corretta 
valutazione delle performance delle risorse umane.

Masterclass | Gestire flussi e risorse in ambito sanitario
Strategie e strumenti per migliorare l’efficienza dei flussi tecnico-logistici e clinici e aumentare la produttività  
e diminuire i costi interni 

• Verificare come applicare strumenti di Operations Management e migliorare il percorso logistico- 
 organizzativo del paziente
• Integrare programmi e strumenti per la gestione del rischio e adottare metodi reattivi e proattivi per  
 limitare gli errori
• Adottare strumenti di analisi quantitativa delle performance degli operatori e individuare KPI utili alla  
 costruzione di profili di ruolo
• Applicare concretamente l’approccio creativo del Design Thinking per la risoluzione di problemi  
 complessi

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

Per le funzioni cliniche è indicato per:
• Coordinatore infermieristico
• Responsabili di reparto e capo reparto

Per le funzioni amministrative è di interesse per:
• Direzione medica
• Ingegnere gestionale e operations management
• Responsabile delle professioni infermieristiche
• Coordinatore professioni sanitarie

Durata 
21 ore

Executive 
Masterclass 
Certificate

Crediti ECM
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Lo strumento che le strutture sanitarie possono introdurre per la gestione delle risorse interne volto a ridurre costi, sprechi e ritardi è la 
filosofia Lean. Il Lean Management applicato alla sanità si traduce in un miglioramento dei processi di cura e un risparmio di risorse da 
reinvestire a beneficio di operatori e pazienti.
Il passaggio dalla teoria alla pratica analizzando progetti reali che hanno permesso concretamente di ottimizzare tempi e costi nel 
prericovero e nel blocco operatorio.

Lean Management in sanità
Strumenti per semplificare i processi, ridurre gli sprechi e migliorare il servizio al paziente 

• Semplificare i processi in ambito sanitario per migliorare il servizio al paziente 
• Diminuire gli sprechi di risorse, tempo e costi economici senza incorrere in errori 
• Promuovere l’interazione tra le diverse funzioni sanitarie per limitare i rischi di un inefficace governo clinico 
• Centralizzare la figura del paziente durante le cure per evitare reclami 
• Riprogettare i percorsi clinici dei pazienti con l’obiettivo di ridurre i tempi morti 
• Ottimizzare l’uso di sale operatorie per migliorare la qualità delle prestazioni assistenziali

OBIETTIVIA CHI SI RIVOLGE

• Responsabile servizio innovazione e sviluppo
• Direttore sanitario e direttore amministrativo
• Responsabile blocco operatorio
• Responsabile terapia intensiva
• Responsabile liste di attesa
• Coordinatore infermieristico

Durata 
21 ore
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FORMAZIONE FINANZIATA 

ISO 9001:2015 
iKN è certificata UNI EN ISO 9001:2015 
per la Progettazione e realizzazione di 
corsi di formazione (EA37) con il Certifi-
cato n. 1111.

L’adozione del sistema di qualità garan-
tisce elevati standard dei servizi offerti 
attraverso processi qualitativi interni vali-
dati e costantemente monitorati 

ECM  
I professionisti iscritti ai registri profes-
sionali possono usufruire della formazi-
one iKN per maturare i crediti formativi 
necessari a garantire l’aggiornamento 
richiesto dal proprio ordine professionale 

È possibile utilizzare il fondo accantonato all’INPS per la 
formazione dei dipendenti scegliendo i corsi in aula, dig-
itali, interaziendali o in House di iKN. 

Grazie alla certificazione UNI EN ISO 90001:2015 per la 
progettazione e realizzazione di corsi di formazione, si-
amo il partner giusto per permettere alle organizzazioni 
aderenti 

di accedere ai fondi paritetici interprofessionali. La for-
mazione finanziata è un’occasione per accedere ai corsi 
di formazione riducendo i costi di iscrizione. 

La qualità di iKN: formazione finanziata, ISO e ECM
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COSA DICONO DI NOI

Corso assolutamente in linea con le aspettative. E’ stato davvero 
utile e ricco di contenuti di qualità e di livello. Si conferma 
ancora una volta l’eccellenza di IKN come organismo volto alla 
formazione nel settore Utility.
Responsabile Billing – Global Power Plus

Il corso è stato interessante e stimolante sia per quanto riguarda 
gli argomenti trattati, sia per la chiarezza espositiva dei relatori 
intervenuti 
Specialista Pianificazione e Analisi del Business - Reale Mutua 

Corso molto interessante, basato su tecnologie innovative e 
poco valorizzate in altri contesti 
Tutela risorsa idrica - Geal Lucca

Molto utile per smarcare domande e dubbi relativi alla nuova normativa che è attualmente oggetto di dibattito 
ma ancora poco chiara dal punto di vista operativo. Il parere degli esperti del settore è stato fondamentale 
per le risposte ai vari quesiti 
Business Continuity Analyst – BPER Banca 

Il corso è stato utile, perché ha fornito molti spunti su cui lavorare, soprattutto perché l’approccio al tema 
è stato molto concreto. Il relatore ha dimostrato di essere preparato e molto competente ed ha saputo 
comunicare la passione verso l’argomento trattato 
QC manger - Corden Pharma

Corso utile in quanto spiegato chiaramente e grazie alla possibilità di fare esempi pratici e possibilità di 
mettersi a confronto con i colleghi di altre realtà 
Responsabile Blocco operatorio chirurgico mininvasivo - Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale 
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