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Modalita di erogazione

L'offerta di iKN consente di scegliere il formato piu adatto alle esigenze personali,
professionali e aziendali

©

Formazione in aula

E la soluzione per chi desidera una
formazione immersiva al di fuori
del contesto aziendale e predilige il
networking e il confronto diretto con
colleghi e docenti di altre aziende
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Formazione Online

E la scelta per chi ha bisogno
di formarsi senza allontanarsi
dallazienda attraverso [I'utilizzo
di una tecnologia dedicata che
consente l'interazione in real time
con docenti e colleghi di altre
aziende

Executive Masterclass

E il programma formativo per chi
necessita di una formazione a 360°
su una determinata tematica per
acquisire conoscenze specifiche
ed essere dei leader determinanti
allinterno del proprio contesto
aziendale

Executive in House

E la formazione per lazienda in
azienda. E la soluzione studiata per
rispondere direttamente alle esi-
genze di un‘organizzazione che ha
bisogno di un percorso creato su
misura e personalizzato
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Demand planning

Approcci, strumenti innovativi e Al per gestire la volatilita dei mercati ed evitare la perdita di vendite

Nell'attuale scenario di incertezza del mercato e aumento dei costi di materie prime ed energia € fondamentale per le aziende puntare sulla Durata
propria capacita di pianificazione della domanda. 14 ore

Il corso & l'occasione per implementare strumenti innovativi e ML per ottimizzare le scorte in store e minimizzare gli invenduti di fine

stagione, affrontando la fluttuazione della domanda e in particolare la crescita improvvisa e gestendo i nuovi tool basati sull'inserimento di

dati di sell-out per rivedere il processo di pianificazione e calcolare i relativi improvement.

A CHI SI RIVOLGE OBIETTIVI

e Demand Planning e Esaminare nuovi approcci per la revisione dei processi di supply planning in contesti con elevata

o Sales Analyst variabilita e discontinuita della domanda

e Supply Chain & Logistic Manager e Aggiornare la pianificazione della domanda in funzione di un mercato in continua evoluzione e

e Marketing Manager imprevedibile

e Supply Chain Data Scientist e Conoscere e utilizzare i KPI di monitoraggio per sapere quando e come intervenire nel processo di

o Operation Manager pianificazione

e Purchasing Manager e Valutare come la Business Intelligence puo0 essere di supporto nella previsione analitica e precisa della
e Trade Marketing domanda grazie all'utilizzo di Big data e Analytics

e Costruire un team di lavoro collaborativo per il raggiungimento di obiettivi comuni di demand planning

FINANZIATA
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E-Commerce Management

Come sviluppare e applicare strategie B2C per migliorare le performance di vendita

Aumentare le vendite del canale e-commerce € possibile individuando le migliori opportunita che il mercato digitale offre e anticipando i Durata
desideri del consumatore attraverso la conoscenza approfondita del suo comportamento di acquisto. 14 ore

Il corso E-commerce Management & l'occasione per entrare in nuovi mercati sfruttando le potenzialita del Marketplace e assicurarsi di

creare strategie di marketing che siano guidate dalle informazioni e dai dati che possiamo reperire dal consumatore.

A CHI SI RIVOLGE OBIETTIVI

e E-commerce Manager e Intercettare il consumatore grazie alla conoscenza delle fasi del percorso di acquisto

» Marketing specialist/manager e Imparare ad entrare in nuovi mercati attraverso il corretto utilizzo del Marketplace

e Sales specialist/manager e Sviluppare strategie cross-canale piu adatte alla propria tipologia di business

o Digital Marketing Manager e Migliorare la digital experience del consumatore e fidelizzarlo al brand

o Tutti coloro che lavorano in aziende B2C che si e Creare campagne promozionali digitali che siano efficaci perché guidate dall'analisi dei dati e delle
relazionano con il cliente finale performance

FINANZIATA

ikKm, ... [|ronizone 4 -
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE bl < Torna all'indice 5



Phygital retail experience

Ottimizzare i touch point retail da omnicanalita a onlife experience per fidelizzare il consumatore e aumentare le vendite

L'approccio Phygital rinforza la customer experience, rende piu fluida la customer journey e promuove la fidelizzazione dei clienti. Durata
Scoprire e implementare le strategie piu innovative per entrare in contatto con il cliente e ottimizzare la comunicazione ¢ il primo passo per 21 ore
facilitare la relazione in real time e aumentare il coinvolgimento del cliente.

Queste tecniche, che passano dall'omnicanalita e dalla online experience, permettono di fidelizzare il cliente e anticipare i suoi bisogni per

sviluppare strategie di up selling e cross selling.

A CHI SI RIVOLGE OBIETTIVI

e Marketing & CRM e Analizzare il comportamento di acquisto del consumatore nel passaggio da omnicanalita a onlife experience
e Retail Director e capire dove, come e quando intercettarlo efficacemente
e Innovation Manager & Digital Manager e Gestire la corretta integrazione tra comunicazione fisica e digitale e I'interazione dei diversi canali di vendita
e Sales Product Manager e Esaminare i nuovi strumenti tecnologici per migliorare la Shopper Experience prendendo spunti
o Trade Marketing dall’esperienza del Worldwide Head of Global E-Business di Tod’s, come:
o Shopper Marketing Manager
e Operations Director - Click & Collect
- Whatsapp
- Display

- Proximity marketing & Wi-fi
- NFC e Mobile Payment
- loT

Valutare l'utilita e il funzionamento del Machine Learning nel retail per aumentare la fidelizzazione del Brand

FINANZIATA
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Digital transformation nella supply chain

Digital transformation per efficientare i processi nella filiera e ridurre costi e spese in ottica di sostenibilita

Pianificare una supply chain sostenibile & necessario per le imprese che vogliono far fronte allaumento dei costi e interagire con stakeholder Durata
sempre piu attenti alla sostenibilita e a processi green.

Per ridurre I'impatto della filiera logistica e sviluppare progetti di sostenibilita € possibile introdurre |oT, Al e Data Analytics e per gestire la
crescita della mole dei dati e poter sfruttare software di reportistica per la riduzione degli sprechi.

7 ore

A CHI SI RIVOLGE OBIETTIVI

e Responsabile Supply Chain e Approfondire i nuovi modelli tecnologici come IA, 10T e Data Analytics per promuovere la transizione a nuovi
e Responsabile IT di logistica modelli logistici che permettano di ridurre gli sprechi

o S&OP Manager e Migliorare il processo decisionale e strategico basandosi su informazioni e dati push per limitare gli errori e
e Responsabile Logistica agire in modo rapido

e Verificare come monitorare e valutare i risultati dei processi di sostenibilita lungo la filiera per un rientro
dell'investimento

e Esaminare l'applicazione della Blockchain nella logistica per l'ottimizzazione della catena di valore nel
settore FMCG
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Masterclass | Supply Chain Sostenibile

Applicazioni, criteri ESG e modelli di economia circolare per ridurre le emissioni, sprechi ed efficientare i flussi

Chi si occupa di Supply Chain ha il duplice obiettivo di investire nella decarbonizzazione lungo la filiera per far fronte alle richieste del Durata

Green Deal e aggiornare processi operativi per migliorare i flussi e aumentare la produttivita. 21 ore

Il corso e l'occasione per comprendere come facilitare la transizione ecosostenibile attraverso la riduzione delle emissioni e degli sprechi,

il riuso dei materiali e lo sfruttamento della Digital Transformation. Executive
Masterclass
Certificate

A CHI SIRIVOLGE OBIETTIVI

» Responsabile di Magazzino e Verificare come revisionare i processi e l'organizzazione di infrastrutture e attrezzature per calcolare,

e Supply Chain Manager monitorare e gestire il proprio impatto ambientale

e Supply Chain Engineering e Rimodernare automezzi e riorganizzare trasporti, consegne e reverse logistics e una riduzione degli sprechi

e Engineering di infrastrutture, aree e Riorganizzare magazzini e infrastrutture e monitorare i costi e rispondere al fabbisogno energetico della tua

logistiche, automazioni societa

e Implementare strumenti digitali e migliorare i processi e abbattere i costi dovuti a inefficienze logistiche

e Ripensare prodotti, packaging e processi e favorire il recupero di risorse e di materiali per abbattere costi e
inquinamento

e Avere una visione globale dei criteri ESG e dei KPI di valutazione dei propri processi e interfacciarsi

FINANZIATA
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FORMAZIONE FINANZIATA

La qualita di iKN: formazione finanziata, ISO e ECM

E possibile utilizzare il fondo accantonato allINPS per la
formazione dei dipendenti scegliendo i corsi in aula, dig-
itali, interaziendali o in House di iKN.

Grazie alla certificazione UNI EN ISO 90001:2015 per la
progettazione e realizzazione di corsi di formazione, si-
amo il partner giusto per permettere alle organizzazioni
aderenti

di accedere ai fondi paritetici interprofessionali. La for-
mazione finanziata € un‘occasione per accedere ai corsi
di formazione riducendo i costi di iscrizione.

o ¢ %
ikm ... Pl Forvazione d

FINANZIATA

ISO 9001:2015

iKN & certificata UNI EN ISO 9001:2015
per la Progettazione e realizzazione di
corsi di formazione (EA37) con il Certifi-
cato n. 1111.

L'adozione del sistema di qualita garan-
tisce elevati standard dei servizi offerti
attraverso processi qualitativi interni vali-
dati e costantemente monitorati

=

)

ECM

| professionisti iscritti ai registri profes-
sionali possono usufruire della formazi-
one iKN per maturare i crediti formativi
necessari a garantire laggiornamento
richiesto dal proprio ordine professionale
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COSA DICONO DI NOI

, , ENERGY & UTILITIES , ,

DATA, Al & TECH

Corso assolutamente in linea con le aspettative. E’ stato davvero Molto utile per smarcare domande e dubbi relativi alla nuova normativa che é attualmente oggetto di dibattito
utile e ricco di contenuti di qualita e di livello. Si conferma ma ancora poco chiara dal punto di vista operativo. Il parere degli esperti del settore & stato fondamentale
ancora una volta l'eccellenza di IKN come organismo volto alla per le risposte ai vari quesiti

formazione nel settore Utility. Business Continuity Analyst - BPER Banca

Responsabile Billing - Global Power Plus

, , PHARMA , , BANCA & ASSICURAZIONI

Il corso é stato utile, perché ha fornito molti spunti su cui lavorare, soprattutto perché I'approccio al tema Il corso é stato interessante e stimolante sia per quanto riguarda
e stato molto concreto. Il relatore ha dimostrato di essere preparato e molto competente ed ha saputo gli argomenti trattati, sia per la chiarezza espositiva dei relatori
comunicare la passione verso I'argomento trattato intervenuti

QC manger - Corden Pharma Specialista Pianificazione e Analisi del Business - Reale Mutua

’ , ENERGY & UTILITIES , , HEALTH

Corso molto interessante, basato su tecnologie innovative e Corso utile in quanto spiegato chiaramente e grazie alla possibilita di fare esempi pratici e possibilita di

poco valorizzate in altri contesti mettersi a confronto con i colleghi di altre realta

Tutela risorsa idrica - Geal Lucca Responsabile Blocco operatorio chirurgico mininvasivo - Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale
iKnm. ... ) ouvsaioni '
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CONTATTI

Concetta Chiaravalloti

Inside Sales & Customer
Relationship Director
Tel. +39 02 83847263

Cell. +39 342 8012245
Email concetta.chiaravalloti@ikn.it

Area Energy & Utilities |
Project Management

Alessia Lacarbonara
Inside Sales & Customer
Relationship Manager

Tel. +39 02 83847275
Cell. +39 3288136479
Email alessia.lacarbonara@ikn.it

Area Pharma

Roberta Testi
Inside Sales & Customer
Relationship Manager

Tel. +39 02 83847203
Email roberta.testi@ikn.it

Area Health | Banche & Assicurazioni |
Data, Al & Tech | Sostenibilita & Green
| Legal | Retail & FMCG
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