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Classifica i seguenti settori in base al loro impatto ambientale,
dal pia inquinante al meno inquinante

%

Settore energetico (es. petrolio, gas,
carbone)

Settore dei trasporti (es. trasporto aereo,
automobilistico, marittimo)

Settore industriale e manifatturiero 22% . (VV[\
<
. . ‘
Settore agricolo e alimentare 6% ________ @
, o ((tq)
Settore tecnologico e delle telecomunicazioni 3% ________
X
Settore edilizio e immobiliare 2% ________ N I
Base: Totale
campione < o . ) 27 &
N=1.000 Settore finanziario e bancario (Y ]I[[




PERCEZIONE DELL’'IMPATTO
AMBIENTALE DELLA
DIGITALIZZAZIONE BANCARIA



Pensi che l'impatto ambientale
delle infrastrutture tecnologiche
utilizzate dalle banche (come
server, cloud computing, data
center) sia generalmente:

Base: Totale campione N=1.000
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Molto alto I 8%

Alto

Moderato

Basso

Non saprei

29%

M%

3%

49%




Quanto pensi che i processi

di o(lgl'l"allz.zolztone o?e“e'bomcke | St 19
(come 'online banking, i pagamenti S C
digitali e I'uso di piattaforme
o(igi'tolli) contribuiscano Contribuiscono
all'inquinamento ambientale?i moderatamente 42%
Contribuiscono
Soco 37%
Non contribuiscono
affatto 8%

Non ho un'opinione I 2%

Base: Totale campione N=1.000
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Qual & la tua percezione
dell'impatto ambientale comlolessivo
della igi‘talizzazior\e bancaria Molto piu alto I 0%
rispetto ai servizi bancadri
tradizionali (ad esempio, uso -
. N Y S Piu alto 24%
di carta, trasporti fisici)?

Simile 32%

Piu basso 31%

c — ;
; i Molto piu basso . 7%

Base: Totale campione N=1.000
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