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Siamo un'associazione che mira ad un
modello di tutela innovativo, basato
sulla prevenzione.

Siamo un ente del terzo settore iscritto al RUNTS che
funge da connessione tra istituzioni, media, aziende e
consumatori, per promuovere un modello di protezione
basato sull’attivita di collaborazione politico-istituzionale
e di dialogo preventivo con il mercato.
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Attivita

chiave

Impresa aderente

Valorizzazione dellimpegno aziendale
Verso un mercato piu equo e attento
alle esigenze dei consumatori.

Consumerismo
Rating-Monitor

Valutazione del livello di attenzione
delle Imprese nei confronti dei

Consumatori sulla base di un'indagine
indipendente.

Indagini
comportamentali

Questo tipo di analisi mira a
comprendere le motivazioni, le
reazioni e le interazioni degli individui
per ottenere informazioni utili in
diversi campi.
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Nuova bolletta e switeh 24:
la voce deil consumatori

Indagine condotta tra Novembre e Febbraio.
Numero.intervistati'662 consumatori italiani.
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@ Si, molto piti semplice @ Un po' pitu semplice

c

La veste grafica ti
sembra piu semplice da

Uguale @ Pitcomplicato

Si, molto piu semplice
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@ Si.molto piusemplice @ Un po' di piu Uguale a prima
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© No, ancora poco chiara

al)
Sei del parere che ti aiuta a
371
capire meglio quanto spendi
30

e perche?
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LA BOLLETTA 2.0 - PRIMA PAGINA

Scontrino dell’energia
POD: POTENZA IMPEGNATA: INDIRIZZO DI FORNITURA:
G ff\ O E ‘p XXXXXAXXXXXXXXX 5,0 kW VIA TANARO 35 00040 ARDEA RM
£ Erarga - Morsto o dtearg FLETTRICA QUANTITA PREZZO MEDIO IMPORTO
QUOTA CONSUMI 91,54€ o——
s |
Nome e Cognome Quota consumi 327 kWh 0,279938 €/kWh 91,54€
per il servizio Bolletta Web utilizziamo questa e-mait: di cui spesa per vendita energia elettrica 0 3 E/kWh 7492 €
emal@xx it NOME E COGNOME di cui spesa per la rete e gli oneri generali di sistema 0,050825 E/kWh 1662 €
¥ modificarka tramite ri canali fi contatto C/O COGNOME
e CAP. CITTA PROVINGIA CHSTAFISEAE GUCTAPGTERZA 46,56 €

Tipologia clionte: Domestico residente

Quota fissa 2 Mesi 13,95 €fmese 2790€
di cui spesa per vendita energia elettrica 12,11 €fmese 2422€
Periodo MM/AAAA - MM/AAAA - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA - o |
[E] Boletta sintetica riferita alla fattura elettronica n, *** del OOISMIAME valica ai fini fiscall di cui spesa per la rete e gli onerigga 1,84 gfmese 368€
Quota potenza 5 kW x 2 Mesi 1,86 €/kW¥mese 1866 €
***€ Sp0sa Pt [en0rga Bty € RA:
Spesa trasporto enargls elettrice ¢ gestione contatore € Al . , -20'00 €
Quando scade? A 5 00040 ARDEA RM
GG/MM/AAAA Sposa per oneri d sistema € -20,00€
Motodo di pagamento -':E Altre partite tvedi dettoghio fecalel € £ —32,00 €
Con Avviso di Pagamento pagoP? 3 »
Conrdeo i Pugumento pogoPh s — . QUANTITA PREZZO MEDIO IMPORTO
:r\quadra il codice OR & paga direttamente con E %
App di amento che utilizzl di solito
ot Totale imposte ¢ IVA € 91 ’ 54 € 21,97 €
Qual & lo stato dei miei pagamenti precedenti? Totale bolletts
© Regolare Totale da
. pagare *. 108,07 €
327 kWh 0,279938 €/kWh 91,54 €
|+ Quanto ho consumato?
. 0,229113 €/kWh 74,92 € 9,80€
kWh

700€

131,87 € ko=

@ Attiva I'addebito diretto 46,56 €

=5 ENELPREMIA WOW!

Con il programma fedelth gratuito
o Enel Energia accumull punti per richiedere
promi ¢ bonus in bolletta,

Puoi attivario in Area Clienti nella sezione “Servizi”,

el dottagho formitura dellepp Enel Energl. 2 Mesi 13,95 €/mese 2790€

T con 12,11 €/messo 2422¢€
() Sesrppatnupasigpiosoooos BGS | | RS 1,84 €/mese 368€

In pid, ogni settimana nuove sorprese!

\

Play. per gestire Ia tus fornitura in totale autonomia. 2 londizioni economiche

= Vo o Grevuts Oust -Giion o A o s Codce 5 kW x 2 Mesi 1,86 €/kW/mese 18,66 €

Sito Servizio chenti o EnelClic m 770l
a m.uw-w : by vy EnelCli POD ITOO1EC0000077 ol 320 20 41 500

© b DUV 7200 8 R0 1,86 €/kW/mese 18'66 € ondizioni economiche

azi0-are Dol fun. olls dem. (sschsefestvitirnazionstt | S0y @ ) © ©@ ©

125 - Regiatro kngvese di Roma Codice Fiscele

rione @ Coordinamonto o Enel SpA per la vendita di energia elettrica

-20,00 €

0 U0 $0CI0 Enel italie S p A - Sede Logele 00198 Rome, Visle Regine Mergho
24 Gruppo IVA Enel PL 15844561000 - Capitale Sociele Euro 10.000.000,00 Ly - D

Enel Energlo BpA. - Sox
OE6S597I007REA. 115

€ per QUOTA CONSUMI
-20,00 €
-32,0C
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© Moltosoddisfatto @ Abbastanza soddisfatto

Poco soddisfatto @ Perniente soddisfatto

Per niente soddisfatto
Nel complesso quanto 7%
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—
_
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‘ ; Non soddisfazione per fascia di eta

O Percentuale di non soddifazione
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Under 35 36-15 16-55 56-65 over 65

Fascia dieta
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Quanto e importante per te la
velocita con cui avviene il cambio
fornitore?
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Entro il 2026 potrai cambiare fornitore in
un solo giorno. Cosa pensi?

Evento di

consumerismor H<r




¢

Dopo il cambio fornitore, quanto

Molto
50

riterresti importante ricevere un

Poco - Abbastanza

supporto dedicato nei primi
giorni?

Per niente
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Quali timori potresti
avere rispetto?
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Errori di attivazione Mancata chiarezza nelle CE Rischio maggiori truffe Nessun timore
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‘ ’ Percezione Rischio vs Richiesta Supporto
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Consigli (non) richiesti

Trasparenz Affidabilit Support
a a 0
“Essere chiarinelle “Esser “Assistenz
condizioni” e a
onesti” reale”
“Spiegare meglio ) “Supporto
tutte le voei” Corrcittezza costante”
“Non nascondere “Rispetto “Risposte rapide e
coslti” del comprensibili“
cliente”
“Bolletta piu “No “Disponibilita e
comprensibile” ascolto”
truffe”
“Maggiore trasparenza “Meno pratiche “Continuita nella
sui prezzi aggressive” relazione”
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